Tolga kommune
Forvaltningskontoret
Sjukehusmoen 77
2540 Tolga

SOKNAD HELSE- OG OMSORGSTIJENESTER

A soke om helse og omsorgstjenester

Seknad om helse- og omsorgstjenester er for deg som har behov for tjenester fra kommunen.
Vurderingsgrunnlaget for hvilke tjenester vi kan tilby er basert pa opplysningene i sgknaden, og
opplysninger Forvaltningskontoret innhenter fra relevante systemer og annet helsepersonell slik
som lege og sykehus. | de fleste tilfeller vil vi ogsa gjennomfgre et hjemmebesak. For enkelte av
helse- og omsorgstjenestene som kommunen tilbyr, ma du betale egenandel.

Nar barn er paregrende

Dersom den det sgkes om tjenester til har mindrearige barn eller sgsken, vil ogsa disse barna veere
en del av kartleggingen i forbindelse med behandling av sgknaden og iverksettelse av tjenester. Jfr.
lov om helsepersonell §10a er kommunen forpliktet til & falge opp barn som er pargrende.

Du ma legge ved signert fullmakt hvis du sgker pa vegne av noen du er pargrende til.
Verge ma legge ved vergemal fra Statsforvalteren.

PERSONLIGE OPPLYSNINGER OM S@KER

Navn: Fadselsnr (11 siffer):

Adresse: Telefon:

Postnr: Sted: Sivilstatus:

Registrert i folkeregisteret i hvilken kommune: Statsborgerskap:

Behov for tolk? Sprak:

Verge: Telefon:

Neermeste pargrende/relasjon: Telefon:

Fastlege/telefon: Dato for siste legebesgk:
Tannlege/ telefon: Dato for siste tannlegebesgk
Yrkesaktivitet: Mottar andre ytelser:




BESKRIV KORT HVA DET SOKES OM (Bruk EGET ARK ELLER BAKSIDEN OM N@DVENDIG)

HVA ER VIKTIG FOR DEG | DEN SITUASJONEN DU ER | NA?

HVOR SELVHJULPEN ER DU | DAGLIGE GJOREMAL?

Her ber vi deg beskrive hvordan du fungerer i hverdagen, som hjelper oss til a forsta hvilket
hjelpebehov du har. | de aller fleste tilfeller vil vi ogsa gjiennomfgre hjemmebesgk der informasjonen
kan utdypes.

BEVEGELIGHET OG GANGFUNKSJON

Hvor selvhjulpen er du i a bevege deg innendars og utendgrs?

PERSONLIG STELL OG PLEIE

Hvor selvhjulpen er du nar det kommer til hygiene, pakledning og toalettbesak?

MALTIDER

Hvor selvhjulpen er du nar det gjelder tilberedning av varm og kald mat, spise varm og kald mat pa
egenhand?

MEDISINER

Hvor selvhjulpen er du i & handtere egne medisiner? Har du multidose eller benytter du deg av
dosett?



PSYKISK HELSE

Har du utfordringer med psykisk helse som pavirker hverdagen din?

SELVSTENDIGHET

Er du ute pa aktiviteter alene, og hva liker du a gjare i hverdagen

KOMMUNIKASJON

Har du nedsatt syn, harsel eller talevansker som gjar det vanskelig & kommunisere med andre?

BOSITUASJON

Bor du i egen bolig, og er boligen tilrettelagt etter ditt behov?

Bor du sammen med andre? [J Ja [ Nei

NETTVERK

Er det personer du tilbringer tid med i hverdagen?

Er det andre som bistar deg i det daglige?

HJELPEMIDLER

Har du hjelpemidler du benytter deg av i det daglige?



UTDYP MER OM DITT FUNKSJONSNIVA

Her ber vi deg fylle ut mer om hva som er viktig for deg at vi kjenner til ved behandling av
sgknaden.

Hva opplever du som mest utfordrende i hverdagen? Hvordan kan vare tjenester bidra?

Hva skal til for at du skal vaere mest mulig selvhjulpen i hverdagen

Er det andre opplysninger om din situasjon, som vil vaere nyttig at vi kjenner til (relevante
helseopplysninger, diagnoser eller annet)

INFORMASJON

Tolga kommune bruker et elektronisk journalfgringssystem. Formalet med dette systemet er a gi et
helhetlig tilbud, samt a ivareta kommunens dokumentasjonsplikt. Tolga kommune skal til enhver tid
behandle helseopplysninger i traéd med de krav som fglger av gjeldende lovverk.

Helse- og omsorgstjenesten er palagt taushetsplikt. For at tjenesten skal kunne innhente eller
formidle informasjon om din helsetilstand, samt utave helse- og omsorgstjenester til deg ma du gi
oss ditt samtykke.

Formalet med & dele opplysningene med interne og eksterne tjenesteutgvere, samt pargrende er
som folger:

e Veere i stand til best mulig a kunne identifisere ditt behov.

e Kunne gi deg et best mulig tilbud basert pa dine egne ressurser og behov.

o Sikre deg et helhetlig pasientforlgp, hvor bade lege, spesialisttjeneste og kommunal
helsetjeneste kjenner deg og ditt forlgp

Det er en forutsetning at opplysningene som innhentes/utveksles noteres i din journal. Du har rett til
innsyn i egen journal. Tolga kommune er palagt & sende inn anonymiserte opplysninger om deg og
dine behov i et nasjonalt register. (IPLOS)

For mer informasjon om vern av personopplysninger se var personvernerklaering pa hjemmesiden til
kommunen (tolga.kommune.no)



SAMTYKKE TIL INNHENTING AV RELEVANTE OPPLYSNINGER

Jeg soker om helse- og omsorgstjenester, og gir herved Tolga kommune ved Forvaltningskontoret,
og aktuelle tjienesteytere i Helse- og omsorgsavdelingen tillatelse til & innhente og utveksle
opplysninger som er ngdvendig for & behandle sgknaden og yte tjenester. Det gis ogsa fullmakt til &
innhente inntektsopplysninger for de tjenester det kan kreves betaling for.

e Helseopplysninger fra fastlege innhentes alltid.

e Dersom du ikke kan apne ytterdgren for a ta imot tjenesten vil Tolga kommune tilby a
montere en ngkkelboks ved ytterdgren din. Dette er en lukket bokse som gjgr at ansatte i
tjenesten kan apne daren ved hjelp av en kode som kun tjenesteyteren kjenner til. Montering
vil ikke medfgre skade pa deren og du skal fortsatt bruke din vanlige nagkkel.

e Anonyme personopplysninger som innhentes kan bli benyttet i interne statistikker og
analyser i Tolga kommune.

Det er frivillig a samtykke og du kan nar som helst trekke ditt samtykke tilbake. Nar du leverer
denne sgknaden, gir du ditt samtykke

] Jeg samtykker

Jeg reserverer meg mot at opplysninger innhentes fra falgende instanser (valgfri):

KJERNEJOURNAL

Kjernejournal sammenstiller dine vesentligste helseopplysninger. Kjernejournal kan blant annet
inneholde opplysninger om kritisk informasjon, legemidler, besgk i spesialisthelsetjenesten i tillegg
til administrative opplysninger. Norsk Helsenett (NHN) er dataansvarlig for Kjernejournal jf.
Kjernejournalforskriften § 2.

| forbindelse med denne sgknad om helse- og omsorgstjenester har saksbehandler pa
Forvaltningskontoret kontaktes ved behov for tilgang til opplysninger i Kjernejournal.

Dersom du samtykker til at saksbehandler som behandler sgknaden om helse- og omsorgstjenester
kan fa tilgang til opplysninger i Kjernejournal, ber vi deg om a bekrefte dette her.

] Jeg samtykker til at saksbehandler far tilgang til opplysninger i Kjernejournal i forbindelse
med behandling av denne sgknaden om helse- og omsorgstjenester

] Jeg samtykker ikke til at saksbehandler far tilgang til opplysninger i Kjernejournal i
forbindelse med behandling av denne sgknaden om helse- og omsorgstjenester

BEKREFTELSE

Jeg/vi bekrefter at de opplysningene som er gitt i sgknaden er riktige og fullstendige, og er
innforstatt med at uriktige eller ufullstendige opplysninger kan fgre til avslag eller at sgknaden



avvises. Jeg/vi plikter & informere kommunen dersom det skjer endringer i helsesituasjonen som
kan ha betydning for sgknaden.

Jeg/vi er kjent med at sgknaden og andre saksdokumenter vil bli lagret i kommunens elektroniske
journalsystem, og at jeg/vi har rett til innsyn i saksdokumentene.

[] Jeg har lest og forstatt informasjonen som nevnt over.

Seker du pa vegne av andre, ma du fa signert fullmakt fra den du sgker pa vegne av.
Fullmaktsskjema finner du her: (lenke til fullmaktsskjema)

Sted: Dato:

Signatur:

Soker/tienestemottaker Verge/pargrende

@nske om innsyn i opplysninger som er registrert om deg sendes pa eget skjema til Tolga kommune Forvaltningskontoret
Brugata 38 2540 Tolga eller leveres der hvor du mottar tjenester, de vil da videresende til Forvaltningskontoret. Skjema for
slik henvendelse finnes pa (lenke til skjema)



