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1. Radmannens kommentarer

Arsmeldingen er rddmannens melding til kommunestyret om det som har skjedd i foregaende
kalenderar. Den skal behandles sammen med arsregnskapet.

Arsmeldingen er et viktig politisk verktgy. Ikke minst i forhold til arbeid med budsjett og
gkonomiplan/handlingsprogram. Informasjonen i arsmeldingen er derfor i farste rekke myntet
pa a na politisk niva. Sa langt det lar seg gjare skal arsmeldingen synliggjare hva som har skjedd
i 2017 og besvare om de mal, retninger og feringer som ble gitt i budsjettet for 2017 er
gjennomfart.

1.1 Drift

Netto driftsresultat for 2017 er pa 6,8 %. Netto driftsresultat er lik brutto driftsresultat, inklusiv
avskrivninger minus summen av netto renteutgifter og netto gjeldsavdrag. En ledetrad i forhold
til skonomistyring i kommunal sektor utarbeidet av Teknisk beregningsutvalg (TBU) er at et
netto driftsresultat over tid ber ligge pa ca. 1,75 % (tidligere 3 %).

Det gkonomiske resultatet for Tolga kommune i 2017 fremstar som meget bra. | 2014 hadde
Tolga kommune et merforbruk pa ca. 2,4 millioner. For ikke & havne i ROBEK matte dette
merforbruket dekkes inn i lgpet av de to pafelgende ar. Vi greide a dekke i dette merforbuket i
henholdsvis 2015 og 2016 i trad med planen som ble lagt. Det vil si kr 750 000,- i 2015 og kr
1 620 000,- i 2016.

Radmannen har bade i 2015, 2016 og 2017 opplevd en organisasjon som har utvist en
enestaende budsjettdisiplin og forstaelse for den situasjonen kommunen var i. Netto
driftsresultat i 2017 er pa kr 11588 000,- og et regnskapsmessig mindreforbruk pa kr
7331000,-. Pa drift er det et mindreforbruk pa ca. 3 millioner. Alle sektorer har et
mindreforbruk. Det er mindre utgift til pensjon, mindre utgift enn budsjettert pa en del tunge
omrader og generell stor forsiktighet pa alle enheter og sektorer. Merinntekten er pa drgye 4
millioner. Det er knyttet mot bade skatt, inntektsutjevning, rammetilskudd, eiendomsskatt og
andre tilskuddsordninger. Mer penger inn er bonus. Styring pa egen drift er god ledelse. Alles
bidrag er medarbeiderskap i praksis.

Nar det gjelder resultatene for de enkelte sektor/enheter fremgar dette under presentasjonen av
disse.

Gjennom de tre siste arene har vi styrket avsetning til disposisjonsfondet betydelig. | 2014 var
det naert null ndr vi ogsad tar med merforbruket. Avsettes arets mindreforbruk til
disposisjonsfond vil dette veere pa ca. 22,5 millioner. Det ma sies a vare bade saerdeles gledelig
og viktig. Det har gitt kommunen et handlingsrom og en mulighet til & kunne handtere
utforutsette forhold.

1.2 Brukere og tjenester
Tolga har et tjenestetilbud som bade i kvalitet og kvantitet ma anses som bra.
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Kommunebarometeret har over tid vist at Tolga leverer bra og scorer hgyt pa mange omrader.
1 2017 inntok Tolga kommune en pallplass gjennom 3. plass. Og det som den farste kommunen
i Hedmark. Kommunebarometeret ble innfgrt i 2010. Tolga kommune toppet i tillegg i 2017
prestisje kategorien skole.

En kommunes handlingsrom er under stadig endring. Det ma man ta hgyde for i sin jobbing.
Derfor er det helt avgjgrende at man greier a skape en kultur som evner a tilpasse seg de
rammene man til enhver tid har a drifte for. Raddmannen mener at Tolga har kommet langt i &
utvikle en slik kultur.

For tjenesteproduksjon vises det til beskrivelsen av det enkelte sektor/enhet.

1.3 Administrativ organisering

Tolga kommune har en tilpasset to-nivamodell. Vi er organisert i tre sektorer; Oppvekst,
Velferd og Samfunnsutvikling. For sektorene Oppvekst og Samfunnsutvikling har man en
enhetslederne med et overordnet koordineringsansvar for sin sektor. Innen Velferd har vi en
mer rendyrket sektorleder. En slik organisering gir effekter gjennom mer helhet og god
samhandling. | radmannens stab og stgtte inngar; skonomi/lgnn, personal, IKT, servicetorget.

1.4 Ledelse

| ledelsen i Tolga kommune inngar felgende: Strategiske ledergruppe; radmann, gkonomisjef,
personalsjef og 3 sektorledere. Operativt lederniva utover de som inngar i strategisk
ledergruppe er 9 enhetsledere.

Lederne i Tolga kommune har et stort og viktig ansvar bade i forhold til tjenesteproduksjon,
utvikling og de ansattes ve og vel.

Lederutvikling er en kontinuerlig prosess. Tolga kommune har faste arenaer og mgtepunkt for
ledelsen, hvor ledelsesutevelse/utvikling er en del av dette.

Radmannen sa opp sin stilling i desember og slutter medio mars 2018. Arbeidet med & rekruttere
ny radmann startet opp i desember 2017 og ansettelse vil finne sted varen 2018.

1.5 Bemanning/ rekruttering

Personalsituasjonen i Tolga kommune er stabil. Kommunen har god tilgang pa kvalifisert
personell pa de aller fleste omrader, ogsa der hvor det er snakk om krav til hgyere utdanning.
Det er & merke seg at antall arsverk fra 2013 til 2017 har gatt ned med 15, noen som tilsvarer
10 %. Dette har veert et ledd i forhold til a tilpasse driften til de gkonomiske realiteter. Antall
arsverk er i samsvar med de behov og oppgaver kunne har og skal lgse.

1.6 Medarbeidere i Tolga kommune

Ar 2013 2014 2015 2016 2017
Antall ansatte 171 164 159 161 154
Antall arsverk 147 138 135 134 132
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1.7 Neerveer

Tolga kommune er 1A-bedrift, og det forplikter kommunen til & jobbe aktivt for & gke nzerveret
i organisasjonen. Malet for tilstedevaerelse var satt til 94,1 %. Ved arsslutt viser statistikken en
tilstedeveerelse pa 95,3 %:

Ar Fravaersdager Naerveer Fraveer
2012 1785 94,8 5,2
2013 1633 95,3 47
2014 2200 94,1 5,9
2015 1472 96,0 4,0
2016 1556 95,8 4,2
2017 95,3 47

Nerveret i Tolga kommune er ekstremt hgyt. Ordningen med utvidet egenmeldingsperiode som ble innfart fra
01.01.2012 har gitt gode resultater. Det drives en systematisk oppfalging av sykemeldte/ansatte som star i fare for
a bli sykemeldt. Tolga kommune har ansatte med meget hgy arbeidsmoral.

1.8 Trivsel

Medarbeiderundersgkelse blant ansatte ble gjennomfgrt i mars 2016, men ble ansett relatert
bade til 2016 og 2015. Svarprosenten 1a pa 93 %. Dette var en ekstrem hgy svarprosent.
Svarprosenten har i Tolga kommune tidligere ligget pa mellom 74 — 78 %, noe som 0gsa anses
som bra. Dette var en helt ny undersgkelse som ble gjennomfart. Undersgkelsen har mest fokus
pa motivasjon og mestring. Tolga kommune har medarbeidere med stor grad av motivasjon, de
blir motivert og de fgler mestring i hverdagen. Ny undersgkelse blir gjennomfgrt hgsten 2018.

1.9 Kompetanseutvikling

Tolga satser pa medarbeiderskap. «Medarbeiderskap» er et opplaringsprogram utviklet av KS
som skal fremme en aktiv, medansvarlig og etisk bevisst medarbeiderrolle der medarbeideren
bruker sine ressurser til beste for brukerne, virksomheten og seg selv. Kommunen har utdannet
veiledere/kursholdere fra egen organisasjon. Kursopplegget vil bli fulgt opp gjennom arlige
kursopplegg for de som er nye i organisasjonen.

| 2017 har Tolga kommune gjennomfgrt et lederutviklingsprogram i samarbeid med KS
Konsulent basert pa 10-faktor medarbeiderundersgkelse og med fokus pa Mestringsorientert
ledelse.

1.10 Internkontroll og HMS

Som digitalt kvalitetsstyringssystemet/verktgy bruker kommunen «Compilo», tidligere
«Kvalitetslosen». Styringssystemet skal dekke strategi, risikovurdering, dokumentasjon, avvik
og tiltak og rapportering i forhold til HMS.

Tolga kommune bruker verktayet LEAN. LEAN er egentlig hentet fra industrien og betyr slank.
Det er utarbeidet et eget LEAN-program for kommunesektoren. Radmannen ser pa bruken av
dette verktgyet som et ledd i en kulturbygging som har fokus pa a fa mest mulig ut av den
innsatsfaktoren vi legger inn og som igjen gir gode resultat for brukerne.

Arbeidsmiljgutvalget  (AMU)  bestar av tillitsvalgte,  hovedverneombud  og
radmann/virksomhetsledere som arbeidsgivers representanter. Kommunens IA-radgiver har
mgte- og talerett i AMU.

Arsmelding Tolga kommune 2017 Side 7



Tolga kommune - kommune med tzel

Vernerunder har blitt gjennomfert og blir fulgt opp og forelagt AMU.
Kommunen har avtale med godkjent bedriftshelsetjeneste BHT A/S pa Tynset. BHT A/S deltar
ved behov i AMU. | tillegg er bedriftshelsetjenesten mye brukt i forbindelse med oppfalging
og tilrettelegging for a forebygge sykefravaer.

1.11 Etisk standard

Tolga kommunes etiske retningslinjer ble revidert i 2015. Disse retningslinjene gjelder bade for
folkevalgte og ansatte. Disse er en del av kommunens personalhandbok.

1.12 Likestilling/ diskriminering

| Tolga kommunes handlingsplan for Inkluderende Arbeidsliv 2013 ble fglgende tiltak vedtatt:
Ved fremtidige tilsettinger i Tolga kommune skal fglgende sta i utlysningsteksten: « Som IA-
bedrift oppfordrer Tolga kommune kvalifiserte kandidater til & sgke uansett alder, kjgnn,
etnisitet og funksjonsnedsettelser.»

Tolga kommune tilstreber gjennom sin tilsettingspraksis, a falge opp denne formuleringen sa
langt det lar seg gjare.

Likestillingssentret utgir arlig en status for likestilling og mangfold. Statusen er at Tolga
kommune scorer veldig hayt pd mange parametere. Vi ligger langt over landsgjennomsnittet
nar det gjelder andel kvinnelige ledere. | den utvidede ledergruppen til rddmannen er
kvinneandelen over 70 %.

1.13 Arbeidsmiljg

Arbeidsgiver har hatt lederansvaret i Arbeidsmiljeutvalget (AMU) i 2017. Utvalget har hatt 4
mgter. Fast dagsorden pa mgtene har veert oversikt over naerveret. | tillegg har AMU jobbet
med malsettinger for overordna IA-handlingsplan og oppfalging av vernerunder.

AMU har i lgpet av aret ikke blitt forelagt rapporter om yrkessykdommer, arbeidsulykker, eller
tillap til ulykker, jvf. § 7-2 i Arbeidsmiljgloven.

1.14 Medarbeidersamtaler

| handlingsplanen for i I1A-arbeidet i Tolga kommune er det et mal om 100 % gjennomfgring
av medarbeidersamtaler. Malet for dette er tilnaermet nadd.

1.15 Samarbeid med tillitsvalgte

Mgter mellom Radmann/Stab og Hovedtillitsvalgte har vert gjennomfart ved behov og etter en
fastsatt mgteplan. Det er gjensidig forstaelse for at disse mgtene bar prioriteres.

1.16 Interkommunalt samarbeid

Tolga kommune inngar i en rekke bade formelle og uformelle interkommunale samarbeid. Bade
det & inngd i og det & sgke samarbeid er for en kommune av Tolgas starrelse en dyd av
ngdvendighet. Dette bade i forhold til & levere tilfredsstillende kvalitet i tjenesten, det & kunne
ha store nok fagmiljger og for i det hele tatt pa noen omrader & kunne rekruttere kompetanse.

Det jobbes regionalt med a sikre mer styring og medvirkning i de interkommunale ordningene.
Se hvilke ordninger Tolga kommune inngar i lenger ut i dokumentet.

1.17 Samfunnsutvikling

Kommunens fremste rolle som samfunnsutvikler er i forhold til & vaere bade en padriver og
tilrettelegger. Tolga har gjennom mange ar veert en aktiv aktgr i forhold til & utvikle Tolga som
samfunn. Tolga er et lite samfunn og det er ikke til a stikke under en stol at det ikke blir for
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mange a spille pa lag med i forhold til denne oppgaven. Det naringslivet som finnes har stort
sett nok med & ha fokus pa sine kjerneoppgaver. Det hevdes ofte at det er mangel pa tilgang pa
kapital som skaper utfordringer. Finnes det gode initiativ, evne og vilje finnes det som regel
ogsa midler & finne. Tolga kommune har sammen med Tolga-Os Sparebank opprettet selskapet
Tolga 2020. Har som mal og hensikt & gke folketallet i Tolga kommune gjennom ulike tiltak
og handlinger.

Figuren nedenfor: Befolkningsutviklingen de siste 7 arene (2011-2017) i Tolga kommune.
| gjennomsnitt denne perioden er det blitt fgdt 16 barn og 19 personer har dgdd pr ar . Det
flytter i gjennomsnitt betydelig flere ut enn det flytter inn.

Befolkningsnedgangen har i gjennomsnitt veert pa 18,7 personer pr ar de siste 7 arene.
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011 Ar2012 A 13 014 A 15 Ar%OlG A
220 B Fpdselsoverskudd
-24 53
-40 32_ B Netto innflytting
-60
Total endr pr ar
-80
B Endring fokletall totalt 7-
-100 arsperiode 2011-2017
-120
-131

-140

1.18 Konklusjoner/ utfordringer

Tolga kommune leverer gode tjenester og skaper gode resultater. Organisasjonen har veldig
mange dyktige medarbeidere, som er forngyde med og stolte av arbeidsplassen sin.

Kommunebarometeret er et verktgy som rangerer kommunens tjenester. Hvordan den drives,
ikke en vurdering av om tjenesten fortjener stemplet god nok eller ei. Dette verktgyet utvikles
fra ar til ar. Tolga har scoret jevnt hgyt her over lang tid. 2017 ga altsa en pallplass i et felt med
428 deltakere.

| lgpet av 3 ar har Tolga bygger opp et veldig bra disposisjonsfond. Det gir robusthet og et litt
annet handlingsrom enn det som var tilfelle bare for noen ar Men det er ingen hvilepute. Stram
drift og behovet for a ha evne til a tilpasse driften raskt vil fortsatt vere gjeldende.

Narvaret er veldig gledelig og et signal om at det jobbes bra pa mange niva og plan. Det er
ogsa et signal om at arbeidsmoralen er utrolig hgy. Satsingen pa medarbeiderskapet bringer
frukter i form av enda mer engasjerte og myndiggjorte medarbeidere. Medarbeiderne er det
beste en organisasjon kan investere i.
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Tolga er ett beerekraftig lokalsamfunn. Et samfunn som har plass til alle og der alle pa et eller
annet niva er en ressurs og har noe a bidra med. Det ser radmannen er med & bygge oppunder
de kvalitetene og den kulturen som er barende i Tolga-samfunnet i dag.

Tolga, 1. mars 2018

Stein Halvorsen, rddmann
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2. @konomisk analyse (alle belgp i kr 1.000)

2.1 Investering

Investeringsregnskapet viser et udekket belgp pr. 31.12.17 pa kr. 95.000. Det er ingen starre

overskridelser pa investeringsprosjekter i 2017.

2.2 Drift

Tolga kommune deler driften inn i rammeomrader (sektorer) som far tildelt egne

budsjettrammer. Ved avslutning 2017 viste regnskapet et mindreforbruk pa kr. 7 331 000.

2.3 Budsjettavvik

Tabellen viser rammeomradenes budsjettavvik. Forklaringer til rammeomradenes resultater
finnes under de enkelte rammeomradenes meldinger.

Budsjettavvik drift 2017 (i 1000

kr)
Regnskap  Budsjett Avvik 2017 Awvik %
2017 2017 overforbruk) Brukt av budsj

Politisk, utvalg og formsk disp. 2039 2 469 430 82,6 %
Radmann og stabsfunksjoner 7 259 7633 374 95,1 %
Felleskostnader 4777 2 650 -2 127 180,3 %
Sektor - Samfunnsutvikling 18 781 19 146 365 98,1 %
Sektor - Oppvekst 36 284 37 813 1529 96,0 %
Sektor - Velferd 40 001 41 873 1872 95,5 %
VAR-omradene -595 0 595

Kirke og andre trossamfunn 2091 1999 -92 104,6 %
Sum 110 637 113 583 2 946 97,4 %

2.4 Driftsresultat

Netto driftsresultat er lik brutto driftsresultat minus avskrivninger og minus netto

finanstransaksjoner. Netto driftsresultat i 2017 er positivt med kr. 11.588” mens forrige ar var

positivt med kr. 8.513’.

Netto driftsresultat i prosent av brutto driftsinntekter
8 6,8
6 5.6 5.2
4
2
0
X Ar 2014 Ar 2015 Ar 2016 Ar 2017
-1,9
-4
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Som det fremgar av diagrammet er netto driftsresultat i % av driftsinntektene i 2017 positivt
med 6,8 %, i 2016 var det positivt med 5,2 %, mens det i 2015 var positivt med 5,6 %.

Anbefalt niva for gkonomisk balanse over tid er et netto driftsresultat pa 1,75 % (tidligere var
det satt til 3 %) av driftsinntektene. Ved et lavere resultat vil verdiene i kommunesektoren
forringes. Arsaken til dette er at avdragene pé Ian ligger inne i kommuneregnskapene, og ikke
avskrivningene som i private regnskaper.

Brutto driftsutgift fordelt pa utgiftsarter 2017 i %

= Kjgp tjenester som
erstatter egen tj prod 14
%

= Kjop varer og tjenester
som inngar i egen prod
16 %

Overfgringer 6 %

v: = Lennsutgifter 64 %

Som det fremgar av diagrammet er lgnnsutgiftene den dominerende driftsutgiften i kommunen
med 64 % av utgiftene.

2.5 Inntekter
Frie inntekter 2014-2017

(i 1000 kr)

Ar 2014 Ar2015 Ar2016 Ar 2017
Formue-/innt.skatt 27 453 27 218 30 445 29 844
Eiendomsskatt 2 658 2 659 3062 3090
Inntektsutjevning 11632 13678 13072 15 166
Rammetilskudd 64 127 67 094 66 919 68 088
Sum frie inntekter 105 870 110649 113498 116188

Betegnelsen frie inntekter innebzrer at disse inntektene ikke er bundet opp til & brukes innenfor
spesielle omrader. De frie inntektene er gkt med kr. 2.690” fra 2016 til 2017. Endringen fremgar
av tabellen. De frie inntektene er kr. 1.678 hgyere enn revidert budsjett i 2017.
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2.6 Lan

Lanegjeld 20142017 (i 1000 kr)
Ar2014 Ar 2015 Ar2016 Ar2017

Lanegjeld pr. 01.01. 86 887 95 379 98169 103255

- Avdrag 5311 4218 4 260 6 663

- Ekstraord. avdrag 516 503 3587 0

+ Nye lan 14 329 7511 12 934 15 311

Total lanegjeld

31.12. 95 389 98 169 103256 111903
- Ubrukte

lanemidler 9167 8 117 6 469 14 819
- Utlan pr. 31.12. 7739 9373 9677 9995

Netto lan pr. 31.12. 78 483 80 679 87 110 87 089

Med total lanegjeld menes kommunale innlan inklusive husbankmidler til videre utlan. Med
utlan menes utldan av  husbankmidler. Ubrukte Ianemidler er laneopptak der
investeringsprosjekter ikke er igangsatt eller fullfgrt samt husbankmidler som ikke er utlant.

Som det fremgar av tabellen over har kommunens netto lanegjeld i lgpet av de siste 4 arene gatt
noe opp. Tilbakebetalingen av lanegjeld legger beslag pa deler av kommunens inntekter. Staten
«dekker» renter for en del av gjelda som gjelder utbygging i forbindelse med
grunnskolereformen, tiltakspakke skolebygg og omsorgsboliger. Alle lanene i 2017 er nedbetalt
i henhold til plan som ble lagt i budsjett for 2017.

Netto lanegjeld pr. innbygger 2015 —2017 (kr)

80 000
70000 60598
60 000 49 802
50000 -
40000 -
30000 -
20000 -
10 000 -

0 - ; ;

Ar 2015 Ar2016 Ar2017

Diagrammet viser at netto lanegjeld pr. innbygger i Tolga kommune har gkt noe de tre siste
arene. Offisielt folketall pr 01.01.2018 er 1553.
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2.7 Balanseregnskapet
Balanseregnskap 2014-2017

(1 1000 kr)

Ar2014  Ar2015 Ar2016  Ar2017
EIENDELER
Omlgpsmidler 40 581 42 969 49 515 66 936
Herav kortsiktige
fordringer 14 431 21 430 20 104 11 504
Anleggsmidler 321407 344228 358228 367478
Sum 361988 387197 407 743 434 414
GJELD/EGEN-
KAPITAL
Langsiktig gjeld 301299 304849 317882 331774
Kortsiktig gjeld 26 595 21 280 21739 19678
Egenkapital 34 094 61 068 68 122 82 962
Sum 361988 387197 407 743 434 414

Balansen viser kommunens gkonomiske status ved utgangen av aret.
EIENDELER:

Omlgpsmidlene utgjer likvide beholdninger, kortsiktige plasseringer og kortsiktige fordringer.

Anleggsmidlene bestar av varige driftsmidler (faste eiendommer og anlegg, utstyr, maskiner og
transportmidler) og finansielle anleggsmidler (utlan, aksjer og andeler).

GJELD OG EGENKAPITAL:

Langsiktig gjeld omfatter pensjonsforpliktelser samt 1an kommunen har tatt opp.

Kortsiktig gjeld oppstar som falge av tidsforskjellen mellom nar anskaffelsen av en vare er
kjent og mottatt og nar den blir betalt.

Egenkapitalen bestar av reelle egenkapitalkonti slik som regnskapsmessig mindre-/merforbruk
og fond. I tillegg kommer «kapitalkonto». Kapitalkontoen har en serskilt funksjon i
kommuneregnskapet. Saldoen viser kommunens samlede egenfinansiering av anleggsmidler,
dvs hvor mye kommunen selv har bidratt med til finansiering av anleggsverdiene. Denne
finansieringen kan enten vare over driftsresultatet, av inntekter i investeringsregnskapet eller
ved bruk av tidligere oppsparte midler.

Likviditetsgrad 2015-2017

4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5 -
1,0 -
0,5 -
0,0 -

3,4

2,3

2,0

Ar 2015 Ar2016 Ar2017
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Likviditetsgraden viser forholdet mellom omlgps-midler og kortsiktig gjeld. Som en norm bar
likviditetsgraden veere starre enn 2,0 for at det kan sies at kommunens likvide tilstand er
tilfredsstillende. Likviditeten har i 2017 veert god og vi har ikke hatt behov for & benytte
kreditten i banken.

Fondsbeholdningen

2013-2017
(i 1000 kr)

Ar2014 Ar2015  Ar2016 Ar 2017
Disposisjonsfond 2 908 5834 10 600 15 353
Bundne driftsfond 7716 8 499 9051 12 738
Ubundne inv. fond 232 982 264 264
Bundne inv. fond 359 189 489 489
Sum 11 215 15 504 20 404 28 844

Tabellen viser at fondsmidlene samlet har gkt bra det siste aret. Det bgr veere et mal & gke
disposisjonsfond ytterligere for a sikre stabilitet i gkonomien fremover.

2.8 Finansforvaltning

Kommunens midler til driftsformal er plassert i bankinnskudd hvilket er i henhold til vedtatt
finansreglement. Midlene er plassert uten binding. Kommunen har ikke plassert og har heller
ikke vedtatt rammer for langsiktig plassering av aktiva.

Kommunen har sine 1an i KLP-Kommunekreditt, Husbanken og Kommunalbanken. Det meste
av portefgljen er i Kommunalbanken.Ca 28% av lanene pr. 31.12.17 har fastrente frem til
november 2022. Det resterende er pa flytende rente. Det er foretatt ett laneopptak i 2017, som
gjelder investeringer for 2017.
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3. Utredningsoppgaver 2017

Beskriver de utredningsoppgaver som er gjennomfart i 2017.

Tiltak

Beskrivelse

Beskrivelse/Gjennomfgring

Ny barnehage — Tolga
sentrum og nytt
kulturhus

Detaljplanlegge ny felles
barnehage i Tolga
sentrum. Utrede og
planlegg nytt kulturbygg
som erstatning for
Vidarheim. Ga gjennom
og tilpasse bruken av
Tolga skole. Arbeidet
organiseres gjennom
jobbing i en komite.
Arbeidet gjennomfares i
trad med kommune-
styrets vedtak i sak
81/16.

Mulighetsstudiet ble
behandlet i kommunestyret i
k-sak 60/17.

Det er lagt et lgp for det
videre arbeidet. Endelig
beslutningspunkt knyttet mot
utbygging blir behandlet i
kommunestyret i oktober
2018. Dette etter
anbudsrunde.

Utrede hva vi vil med
statusen som
nasjonalparklandsby.
Statusen forelgpig
gjeldende fram til 2018

Tolga kommune og
landsbyradet ma finne ut
hvordan statusen
Vingelen
Nasjonalparklandsby
kan forankres, arbeids
med i framtiden, og gi
av effekter. Det
utarbeides et eget
mandat for oppgaven, og
plan for gjennomfaring,
I kommunestyret i
januar.

Dette arbeidet er ikke
sluttfart i 2017. Det er flere
arsaker til det. Det legges
opp til at man kan behandle
en plan innen utgangen av
juni 2018.

Hvordan utvikle det
interkommunale
samarbeidet

Regionen ma i lgpet av
2017 lande en plan pa
hvordan man vil styre,
organisere og utvikle det
interkommunale
samarbeidet. Ma gjares i
fellesskap for
kommunene i Nord-
@sterdal.

Det er ikke vedtatt noen plan
i 2017. Ordfarere og
radmenn jobber videre med
denne i 2018. Dette ma ogsa
sees pa som en prosessjobb.
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4. Radmannens stab og statte

4.1 Tjenesteomfang og ressursinnsats

Ressursinnsats Arsverk
Radmann 1,0
Radgiver 0,55
Personal 1,4
Servicetorget/IKT 4,1
@konomi 2,7
Folkehelse 0,0*
Sum arsverk 9,75
Nettobudsjett 2017 (i 1000 Kkr) 7633
Nettoregnskap 2017 (i 1000 kr) 7 259
Mindreforbruk 374 (brukt 95,1 % av budsjett)

*Folkehelse er lagt inn under Velferd — NAV og bosetting og inkludering. Stilling er redusert
fra 1,0 til 0,5. Stillingen lIgnnes gjennom bruk av flyktningefond

4.2 Tjenesteproduksjon og aktivitet

Tjenestene 1000-1050-1060-1070-1100-1910-1915-1940-1941-1951-1970-1980 Politikk,
ulike utvalg og formannskapets disposisjonsfond

Her ligger alt som gar til politisk arbeid, herunder kommunestyret, alle rad, utvalg og nemder,
revisjon og formannskapets disposisjonsfond. Det ble gjennomfart stortingsvalg hgsten 2017.

1200 Ra&dmannskontoret

Her ligger lgnn til radmann og radgiver og annet for a drive kontoret, herunder diverse lisenser,
kontingenter, opplaering, abonnement med mer. Oppgavene bestar i overordnet ledelse og
styring, tilrettelegging for politikerne og oppfaling og iverksettelse av politiske vedtak.

1210 Personalkontoret

Her ligger lgnn til personalsjef og radgiver og annet for a drive kontoret. Oppgavene bestar i
overordnet personalpolitikk, herunder & stgtte radmannen, sektorledere/enhetsledere i
personalspgrsmal, gjennomfare lokale lgnnsforhandlinger, ansettelser, samhandling med
tillitsvalgte, organisasjonsutvikling, oppfelging av diverse retningslinjer med mer.
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1212 Folkehelsekoordinator

Koordinerer kommunens folkehelsearbeid og satsinger. Er fordelt med 0,5 stilling lagt til
radmannens stab og stette og 0,5 stilling lagt til NAV. Fra 2017 er hele stilling lagt innunder
NAV med fokus pa jobbing med flyktninger.

1300 dkonomikontoret

Her ligger lgnn og annet for & drive kontoret. Oppgavene bestar av alt som ligger under
gkonomiforvaltning, budsjettjobbing, regnskap, lenn, med mer. @konomikontoret har i 2017
jobbet mye med innfering av nytt gkonomisystem.

1310 Arbeidsgiverkontrollen
Denne tjenesten kjapes.
1810 Servicetorget

Her ligger lgnn til ansatte i servicetorget og andre kostnader for a drive dette. Oppgavene bestar
i & utgve service i farstelinje for publikum pr telefon eller ved oppmaete, post, arkiv, politisk
sekretariat med mer.

1840 IT-konsulenten

Her ligger lgnn til IT-konsulenten. Oppgavene utfgres dels gjennom FARTT-samarbeidet og
dels ved tilstedevaerelse i kommunen. Sgrge for at kommunes maskinpark innen dette omrade
og kommunes systemer fungerer.

1845 Arkiv
Kjap av arkivplass ligger her.
1800 Felleskostnader

Dette er delt opp i ulike omrader. Herunder inngar ting som rekvisita, telefon, porto,
administrasjonsutgifter, Flytthit, interkommunal innkjgpsordning, kantine kommunehuset, IT-
drift, personaltiltak, bruk av premiefond, AFP-pensjon og premieavvik.
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4.3 Tiltak som statter oppunder kommuneplanens mal og satsingsomrader — 2017
Kommuneplanen har falgende hovedmal og satsingsomrader:

Identitet og tilhgrighet
Bolyst og attraktivitet
Neringsutvikling

Del av en region
Kommunale tjenester
Avrealstrategier
Sikkerhet og beredskap

Alle hovedmal og satstingsomrader stgttes oppunder med en beskrivelse av: Vi vil og Slik

gjer vi det.

Hovedmal Tiltak Beskrivelse/Gjennomfgring

Identitet og

tilhgrighet

Bolyst og Tolga 2020 — Tolga Tolga 2020 er et A/S eid av Tolga kommune
attraktivitet gar inn med kr og Tolga Os Sparebank. De skriver sin egen

300 000,- pr for &
jobbe med gkt
bosetting

arsmelding som legges fram for
kommunestyret.

Neringsutvikling

Evaluering — regionale
naeringssjefer

Ordningen med regionale neringssjefer ble
evaluert i 2017. Konklusjonen ble at disse ble
avviklet ved arsskifte.

Kommunale
tjenester

Kontinuerlig jobbe for
a utvikle i de
kommunale tjenestene
Jobbe videre med &
videreutvikle det
interkommunale
samarbeidet

Tolga kommune leverer bra tjenester. 3. plass
pa kommunebarometeret er et av bevisene pa
det. Det jobbes med a utvikle samhandlingen
og skape synergier innen alle sektorer og pa
tvers av sektorene.

Avrealstrategier

Fa plass ny kommunal
planstrategi. Skal si
noe om hvilke planer
som skal rulleres

Ny planstrategi ble vedtatt i kommunestyret
22. juni 2017, k-sak 37/17.

Sikkerhet og
beredskap

Det skal utarbeides ny
ROS- analyse og ny
beredskapsplan i 2017

Ny ROS-analyse ble vedtatt i kommunestyret
i januar 2017, k-sak 8/17. Ny beredskapsplan
ble vedtatt i kommunestyret 18. mai i k-sak
26/17.
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4.4 Tiltak knyttet mot Folkehelse og «Tolga dyrker maltidet»

Satsing Tiltak Gjennomfgrings-
tidspunkt
Folkehelse | Servicetorget skal vaere med pa a lgfte frem Legt ut pa kommunens
aktivitetene som kommunen tilbyr; gymbygget, hjemmesider. Fra 2018
bassenget, aktiviteter i Hamran, i regi av skigruppa, | ogsa pa skjerm i
o-gruppa osv. Gjare dette synlig pa kommunens servicetorget.
hjemmeside/facebook/skranke.
Starte opp «Manedens tips fra fysioterapeut»: Dette kommer i gang
Servicetorget kan legge ut og ta ansvar for & fra 2018. Ikke fatt noe
komme i gang med manedlig tips til fra fysioterapeuter i
lavterskelaktivitet/avelse fra fysioterapeut som 2017.
legges pa hjemmesiden/facebook evt starte Snap
med manedlig aktivitetsforslag.
Serge for & ha oppdatert informasjon om aktiviteter | P& kommunens
som stolpejakten/skijegeren osv. hjemmesider
«Tolga Synliggjere «Tolga dyrker maltidet» i skranken, Dette blir na gjort fra
dyrker gjennom f.eks storskjerm med informasjon storskjerm i
maltidet» servicetorget.
Vere behjelpelig med a lage utstilling pa
biblioteket, vise frem produsenter osv.

4.5 Mal og resultatindikatorer for Radmannens stab og stgtte — samlet

Verbal Malemetode/indikator | Forrige Tallfesting | Mal

beskrivelse av resultat/ Gj | avmal innen

mal snitt for utgangen

Kommune- budsjettaret | gkonomiplan
gruppe 05 2018 -perioden

2020

Medarbeidernes | Medarbeider-

opplevelse av: undersgkelse

Mestrings- KS «10-FAKTOR»

orientert ledelse | Snittverdier pr faktor i

(ledelsen legger | medarbeidernes

vekt pd d gjere | besvarelser. Skala 1-5 (5

medarb. best best). Snittverdi over 4,0

mulig ut fraden | er bra, over 4,5er

enkeltes seerdeles bra. 3,9 (2016) Neste maling | >4,2

forutsetninger)> hgst 2018

4,0

Medarbeidernes | Medarbeider-

opplevelse av: undersgkelse

Fleksibilitets- KS «10-FAKTOR»

vilje

(egen villighet

til & veere 4,5 (2016) Neste maling | >4,2

fleksibel pa hgst 2018
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jobb)
fleksibel)>4,0

Medarbeidernes
opplevelse av:
Mestringsklima
(kultur for
samarbeide og &

Medarbeider-
undersgkelse

KS «10-FAKTOR»

<5%

gjere hverandre 4,0 (2016) Neste maling | >4,2
gode)> 4 hgst 2018

Netto lanegjeld | KOSTRA-tall,

I kroner pr kommunen totalt 56 078/79 997 | < GjsnKgr | <GjsnKagr
innbygger < Gj (2017) 05 05
sn Kgr 05

Netto KOSTRA-tall,

driftsresultat i kommunen totalt 6,8/2,7

prosent av (2017) >1,75 >2,0
brutto inntekter

>2

Sykefraveer Fraveersstatistikk 4,7 <50 <50
ansatte i prosent (2017)

4.6 @konomisk resultat — raddmannens stab og stgtte samlet

Det er noe mindreforbruk bade knyttet mot politikk og rddmannens stab og statte.

Overforbruk pa kirke og trossamfunn skyldes tjenesteavtale med kirkelig fellesrad og

lovpalagte gkte utgifter i andre trossamfunn.

Det er et merforbruk pa omradet Felleskostnader. I all hovedsak skyldes det fgringen av
pensjonskostnadene. Gir et positivt utslag for sektorer og enheter.

4.7 Oppsummering og konklusjoner - radmannens stab og stgtte samlet
Det ligger mange ulike poster og tjenester til dette omradet. Det er god kontroll pa utgiftene
knyttet mot politikk og radmannens stab og stette. Avviket pa felleskostnader er pa grunn av
hvordan pensjonskostnadene fares.
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5. Sektor Samfunnsutvikling

Sektor Samfunnsutvikling bestar av tjenesteomradene

e Kultur og utvikling

e Landbruk
e Plan
e Teknisk
5.0.1 Tjenesteomfang og ressursinnsats for hele sektoren
Ressursinnsats Arsverk
Sektorleder — May Irene Arnevik Lgseth 1,0
Landbruk (inkludert enhetsleder) 1,7

Nering/utvikling

1,0 fram til 01.08.2017

Kultur (inkludert enhetsleder)

3,3

Drift (inkludert enhetsleder)

7,0 — 1,75 av stillingene knyttet mot
selvkost

Forvaltning (inkludert enhetsleder)

1,5-0,85 av stilling knyttet mot selvkost

Renhold 7,5

Miljgvern 0,2 omdisponert til e-skatt for 2017
Sum arsverk 23,2 (22,2 fra 01.08.2017)
Nettobudsjett 2017 (i 1000 kr) 19 146

Nettoregnskap 2017 (i 1000 kr) 18 781

Mindreforbruk

365 (brukt 98,1 % av budsjett)
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5.0.2 Tiltak som stgtter oppunder kommuneplanens mal og satsingsomrader — 2017

Kommuneplanen har falgende hovedmal og satsingsomrader:

Identitet og tilhgrighet
Bolyst og attraktivitet
Neringsutvikling

Del av en region
Kommunale tjenester
Arealstrategier
Sikkerhet og beredskap

Alle hovedmal og satstingsomrader i Kommuneplanens samfunnsdel stgttes oppunder med en
beskrivelse av: Vi vil og Slik gjar vi det.

Hovedmal Tiltak Beskrivelse/Gjennomfgring
Identitet og Vingelen Nasjonalparklandsby. Pagaende bygdeprosess med
tilhgrighet finansiering gjennom
Utredning kulturhus/barnehage. regionradet.
Forprosjekt vedtatt i
Opprusting av bibliotek. kommunestyret 23.11.2017.

Midler avsatt pa budsjettet for
2018, med planlagt oppstart
hgsten 2018.

Bolyst og BID prosjekt — videre oppfelging Studietur Liverpool og
attraktivitet av forprosjekt Tolga som Manchester var 2017. Videre
bokommune. arbeid med lokal BID i Tolga

sentrum i samarbeid med lokale
bedrifter, lag og foreninger og
Feste AS.

Sikre bredbandstilgang. Bredbandsutbygging i utvalgte
omrader i Tolga og Vingelen
lagt ut pa anbud i januar 2018.

Infrastrukturtiltak Tolgensli. Framdriftsplan laget, fysiske
tiltak utsatt til 2018
Nye boomrader utredning. Arbeidet videre med Hamran i
samarbeid med grunneier.
Neerings- Ny reguleringsplan for omradet Startes opp i 2018
utvikling ved Synngve Finden.
Kommunale Samordne og forbedre Kontinuerlig prosess
tjenester saksbehandlingsrutiner

Avklare hvilke nearings- og
utviklingsoppgaver som sektoren
skal prioritere i arene framover.
Arealstrategier Planstrategi. Vedtatt i 2017
Arealstrategi Ikke tatt stilling til
(kommunedelplan/omregulering
ved skole/kommunehus?).
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Kommuneplanens arealdel? Forenklet revidering planlagt
2018-2019
Kulturminneplan Planprogram med ny
framdriftsplan vedtatt januar
2018.
Planlagt vedtatt mars 20109.
Sikkerhet og ROS analyser for VAR omradet, ROS analyser oppdatert.
beredskap oppdatere beredskapsplaner for Beredskapsplan for vann
omradet. oppdatert
Ny Beredskapsplan
Oppgraderinger vannrenseanlegg 2017
og ledningsnett. Nytt inntak i Tallsjgen sommer
2017. Nytt vannrenseanlegg
Forprosjekt ny hovedvannkilde ferdigstilles februar 2018
Planlagt oppstart i 2018
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5.0.3Tiltak som stgtter oppunder styringsplattform for — Samfunnsutvikling — 2017

Satsingsomrader og retning for Samfunnsutvikling i Tolga:

e Aktivt lokalsamfunn
e Bokommune
e Verdiskapning

Tiltak Beskrivelse/Gjennomfgring

Satsingsomrader

Aktivt Utredning NPLV. Lokalt engasjement under utredning.
lokalsamfunn Finansiering gjennom Regionradet.
Bokommune BID — videre arbeid som Studietur Liverpool og Manchester var

2017. Videre arbeid med lokal BID i
Tolga sentrum i samarbeid med lokale
bedrifter, lag og foreninger og Feste
AS.

Arbeidet videre med Hamran i
samarbeid med grunneier.
Gjennomfart i forbindelse med
utarbeiding av kommunal planstrategi
som ble vedtatt i 2017.

Arbeidet med utarbeiding av
forvaltningsplan for verdensarven
startet opp i 2017.

Regionplanens handlingsprogram for
perioden 2019-2021 rulleres i 2018.

oppfelging av
Mulighetsstudien Tolga
som bokommune.

Gjennomgang av aktuelle
reguleringsplaner og
andre planer jfr.
planstrategi.
Synliggjering av
verdensarvverdiene.
Synliggjgre kommunes
verdier gjennom
utarbeidelse av
kulturminnedelplan.
Utvidelse av
uthusprosjektet.

Verdiskapning

Uthusprosjektet viderefgres med sikte
pa at den skal bli en permanent ordning
for alle kommunene.

5.0.4 Tiltak knyttet mot «Folkehelse» og «Tolga dyrker maltidet»

Satsing Tiltak Beskrivelse/Gjennomfgring
Folkehelse Satse videre pa «Bondens Nettverket brukes aktivt, plakaten
nettverk». er oppdatert.
Universell utforming av Kontinuerlig.

bygg og anlegg.
Trafikksikkerhetstiltak. Gang og sykkelveg i Vingelen,

ellers kontinuerlig arbeid.

«Tolga dyrker
maltidet»

Arbeide videre for felles
vekst og utvikling innen
gkologisk og konvensjonell
produksjon.

Gjennom blant annet
«Landbruksnettverket i
Fjellregionen» jobbes det aktivt for
felles vekst og utvikling, noe som
ble synliggjort da landbrukssjefen
fikk prisen «Arets nydyrker» av
Raros meieriet og Raros slakteri
hgst 2017. Det strategiske arbeidet
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Finne den framtidige formen

0g organisering av

arrangementet Lokalmat

Tolga?

fram.

til Tolga kommune ble da trukket

I 2017 tok Bondelaget over
ansvaret for lokalmatdagen. De
fikk noe bistand fra kommunen
ved planleggingen av dagen.

5.0.5 Mal og resultatindikatorer — samlet for sektoren Samfunnsutvikling

Verbal Malemetode/indikator Forrige Tallfesting av | Mal
beskrivelse av resultat/ Gj | mal innen
mal snitt for utgangen
Kommune- budsjettaret | gkonomiplan
gruppe 05 2018 -perioden
2020
Medarbeidernes | Medarbeiderundersgkelse
opplevelse av: KS «10-FAKTOR»
Mestrings- Snittverdier pr faktor i
orientert ledelse > | medarbeidernes
4,0 besvarelser. Skala 1-5 (5 | 4,0 (2016) Neste maling | >4,2
best). Snittverdi bar ligge hgst 2018
over 4 og helst rundt 4,5.
Medarbeidernes | Medarbeiderundersgkelse
opplevelse av: KS «10-FAKTOR»
Fleksibilitetsvilje
(villighet til & 4,0 (2016) Neste maling | >4,2
tilpasse seg, veere hgst 2018
fleksibel) > 4,0
Medarbeidernes | Medarbeiderundersgkelse
opplevelse av: KS «10-FAKTOR»
Mestringsklima
(lzere, utvikle seg, 4,0 (2016) Neste maling | >4,2
gjere hverandre hgst 2018
gode) > 4
Holde seg Awvik fra budsjett 98,1 % (2017) | <98 % <98 %
innenfor gitt >100=overforbruk
budsjettramme Regnskap

5.0.6 @konomisk resultat — sektor samfunnsutvikling totalt
Med unntak av lgnn er det krevende & budsjettere pa denne sektoren, da det er sa mange

faktorer som spiller inn, slik som klima, tilstand til teknisk utstyr etc. Ngktern ressursbruk og
sveert positiv innstilling hos alle ansatte har gitt resultater.

5.0.7 Oppsummering og konklusjoner — sektor samfunnsutvikling totalt
Tett samarbeid i sektoren og mellom fagkontorene gjar at vi leverer gode tjenester til tross for
reduksjon i bemanning.

Oppslutningen og bruken av fritidsklubben har tradisjonelt svingt fra halvar til halvar.
Apningsdagene er blitt forsgkt tilpasset andre aktiviteter. Varen 2017 var besgket darlig. P&
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hgsten tok bruken seg opp, slik at gjennomsnittsbesgket ble 14,2 personer pr. apningskveld.
Dette er litt under malet for 2017, som ble satt til 17 personer.

5.1 Kultur og utvikling

5.1.1 Tjenesteomfang og ressursinnsats

Virksomhetsomrade/tjeneste Arsverk

Enhetsleder — Eivind Moen 1,0

Kultur 2,3

Utviklingssjef 1,0 (t.o.m. 01.08.2017)
Sum 4,3

5.1.2 Tjenesteproduksjon og aktivitet

1400 Utvikling
Utviklingssjefen sluttet 1. august Sektoren har brukt mye tid i 2017 til & se pa hvordan
stillingens oppgaver og prosjekter kan viderefares og sluttfares.

2910 Svemmehallen

Svemmehallen har veert dpen for grunnskolen og publikum fra 2. januar til 30. mars, og fra
16. oktober til 22. desember. Temperaturen er viderefgrt med i underkant av 30 grader i
vannet. EN@K-tiltak gjennomfgrt i 2015 har redusert energiforbruket. Mindreforbruket er
justert i budsjettet for 2018.

4575-4590 Neering

Felgende arbeidsoppgaver har veert prioritert i 2017:

Neeringsarbeid:

e Stor omstrukturering som fglge av redusert ressurs. Ukentlige mater i naeringsteam
bestdende av ordfgrer, rddmann og enhetsledere samf. utv. Naert samarbeid med
nabokommuner og «Noden» pa Tynset, og egen pott avsatt til innhenting av kompetanse.

e Faorstelinjetjeneste. Kontakt med nyetablerere. Malsettingen er at terskelen for a sgke
hjelp/statte skal veere sa lav som mulig.

e Neringsfond. Tilfarsel pa kr 242 000,- fra Regionale Utviklingsmidler (HFK) i 2017.
Hovedprioritering av midlene for 2017 var Tolga 2020 og nydyrking.

e Bredbandsutbygging: Tolga kommune fikk etter sgknad kr. 3.810.000 til utbygging av
bredband i utvalgte omrader i Tolga og Vingelen. Uthyggingen ble lagt ut pa anbud pa
nyaret 2018.

Kraftutbygging:
e Saken er ferdigbehandlet i OED, og Opplandskraft er gitt konsesjon. Opplandskraft vil ta
endelig stilling til om det blir kraftutbygging i april/mai 2018.

Nasjonalparklandbyen Vingelen:
e Diverse koordinatorarbeid. Samarbeid med de andre fire landsbyene
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e Usikkert om det blir overfagrt midler 2018 gjennom organisasjon Norges
nasjonalparklandsbyer og kommuner. Lokalt engasjement i Vingelen avgjgrende for
framtidig aktivitet tilknyttet statusen som eies av Tolga kommune. Bygdemgte i VVingelen
godt gjennomfart, og det legger grunnlaget for videre prosess med finansiering fra
Regionradet for 2018.

Boligsatsing:

e Oppfoelging av Tolgas deltagelse i «Boligsatsing i distriktene»

e «Hamargy-modellen» brukt pa to prosjekter i Tolga sentrum. Begge prosjekter er under
oppfaring.

Diverse tiltak:

o Trafikksikkerhetsarbeid, inkl. arbeid med ulike tiltak i trafikksikkerhetsplanen. Bl a
reguleringsplan G/S-vei i Erlia (til behandling varen 2018).

e Bygging av fortau i Vingelen sentrum.

e Planlegging og opparbeiding av info-plasser langs FV30.

4730 Miljgvern
Kommunens ressurs pa dette omradet ble i 2017 omprioritert til oppfalging av e-skatt.

5000-5530 Kultur

Enhetsleder har veert kommunekontakt og ansvarlig for Den kulturelle skolesekken, Den
kulturelle spaserstokken og Ungdommens kulturmgnstring.

Tolga kommune var vertskap for utdelingen av Egil Storbekkens musikkpris. Denne gang i
samarbeid med Ivaregga SKA. Prisen gikk i 2017 til Bjgrn Aksdal.

5010 Biblioteket

Skjenn Skjgnn Fag Fag AV-  Annet E- Totalt
voksne barn voksne barn  medier baker
Tolga 1838 13910 763 3239 1237 1145 22132
@versjgdalen 354 17 172 19 562
Totalt 2192 13927 835 3239 1256 1145 22694

Nar en ser bort fra utlanet av e-bgker, som ikke er telt i 2017, er det en grliten gkning i utlanet
siden 2016. Lan til barn har gkt voldsomt. (34,4 %). Mens det er en tilsvarende nedgang i
utlanet for voksne (43,5 %). E-bgker ble ikke telt av denne utgaven av Mikromarc 3.

2017 har veert et aktivt ar med mange arrangement og aktiviteter. | februar kom Rolf Engan,
forfatter av Salome-bgkene. «Bladansen» tok ogsa sted i februar, med John Nyutstumo.
Bladansen var et teaterkaseri om Vidar Sandbeck. I april tok arrangementet «Jakten pa
vottene» sted med Nina Granlund Sather. | kick-off til «<Sommerles» kom forfatterne Jon
Ewo og Ingunn Aamot pa besgk.

Vandreutstillingen «Kongens Nei» tok sted i mai, men grunnet knapp tid, manglende reklame
og uheldig tidspunkt, kom det ingen.

Barnehageteateret har vert pa besgk i oktober med Haren, Reven og Bjernen. Barnehagene
var gjester.

Nord-@sterdalshibliotekenes storsatsning na er Prosjektet «Nysgjerrig?». Med stgatte fra
Nasjonalbiblioteket og fylkesbiblioteket samarbeider Nord-@sterdalsbibliotekene om
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forelesningsrekker for elever fra 3. t.o.m. 7. trinn. Vi kaller det kunnskapsentusiasme. Pa
Tolga arrangerte biblioteket «Mineraler og bergarter» i mars med Hans Petter Borgos og
«Sjokoladens historie» med Elise og Hakon Edvard Nesset i oktober. Stort oppmagte i oktober
med foredrag, sjokoladedans og premier. Smaksprgver og en prave for a finne ut hvor mye
barna husket av foredraget var ogsa med. Sa langt har prosjektet hatt 795 deltagere.

Halloween 31. oktober og 1. november med skummel lesestund og godteri for de minste og
film, godteri og informasjonsbrosjyrer til de eldre barna.

Bloggen ble startet opp igjen pa hgsten. Innleggene kommer ogsa pa trykk i Arbeidets Rett.
Biblioteket har i 2017 fatt tilsagn fra Nasjonalbiblioteket om kr. 80.000 til utvikling av
bibliotekarealet.

5200 Kulturvern

Arbeidet med kommunedelplan for kulturminner og kulturmiljger ble pabegynt varen 2016,
men har dessverre blitt forsinket, og vil farst bli avsluttet i 2018-2019.

Samarbeidet med Uthusprosjektet er viderefgrt med et nytt objekt i 2017.

Det ble i 2017 utarbeidet et nytt skisseprosjekt for etablering av et informasjonspunkt om
Verdensarv Rgros bergstad og Cirkumferensen og Tolgen hytteplass m.m. i Toljefossen med
bruk av den gamle kraftstasjonen. Det arbeides na videre med finansiering av prosjektet.

5240 Pilegrimsleden

Det er over 20 ar siden pilegrimsleden gjennom kommunen ble etablert som offisiell led. Det
har i flere ar veert pakrevd med en ny runde med rydding og merking av leden. Dette arbeidet
ble pabegynt i 2017, og na med en malsetting om a gjennomfare et arlig ettersyn og
vedlikehold av deler av leden.

5210-5220 Seetersgards Samlinger / Dglmotunet

Seetersgards Samlinger / Dglmotunet er et av museene i Musea i Nord-@sterdalen, og tilsluttet
Anno museum AS, fylkesmuseet i Hedmark. Det ble i 2017 inngatt ny konsolideringsavtale
mellom Satersgards Samlinger og Anno museum.

«Sommerapent pa Dglmotunet» har i perioden 01.11.2016 — 31.10.2017 kjept tjenester fra
prosjektet «Kultur, natur og idrett som virkemiddel» tilsvarende 20 % stilling. For a redusere
de samlede lgnnsutgiftene, har antall apningsdager blitt redusert fra 48 (2016) til 37.

Det ble i 2017 kjapt inn et nytt stort telt (9x18m). Kr. 80.000 ble belastet driftsbudsjettet.
Dette medfarte et samlet merforbruk pa kr. 70.000.

5250 Bygdebok
Det har i 2017 ikke vaert ressurser til falge opp arbeidet med «Tolgaslekt.no».

5360 Nord-@sterdal Musiker

Aret 2017 ble fylt med store synlige oppdrag/arrangementer, og flere smé& samarbeid rundt i
kommunene. Stillingen arrangerte KORTREST, en stor folkemusikk-kveld i Tynset kulturhus
29/1 med aktgrer fra hele Nord-@sterdalen. Stillingen hadde en sentral rolle i den store
hyllestkonserten pa Os til Bjern @yan som tekstforfatter der Nord-@sterdal musiker skrev
orkesterarrangement for Nord-@sterdal symfoniorkester, kor solister, komponerte 4 nye
sanger som ble urframfart og deltok som musikere. Stort og tidkrevende arbeid. Var med og
arrangerte Barnas Verdensdag, hadde ansvar for Verdensscenen. Flerkulturelt prosjekt i
Skogstua barnehage, Tynset. Flerkulturell musikkundervisning pa Introkurs for innvandrere
fra hele Nord-@sterdalen pa Holmen, Tynset.
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Pa Tolga: Musikkprosjekt for innvandrere pa frivillighetssentralen og Tone hadde
kunst/kultur/musikkprosjekt-uke for innvandrere sammen med Helga Storbekken.

Pa Alvdal hadde Nord-@sterdal musiker konsert pa Husantunet og deltok i 100-arsjubileum
for Baral, med musikalsk samarbeid med indiske musikere.

5460 Fritidsklubb

2017 har veert et bra ar for Tolga Fritidsklubb. Etter at klubben endret apningstider fra
mandag 16-22 til onsdag og fredag 17-20, har besgkstallet gkt og blitt mer stabilt.
Fritidsklubben arrangerte Downhill-sykling i Hamran under «Olsok i Tolga». Klubben har i
tillegg arrangert filmkvelder, Halloween-party, juleverksted og junior/senior kvelder. Disse
kveldene har veert populare. Med klubbleder tilknyttet oppvekstsektoren har det veert lettere a
na flere barn og vekke interessen deres for klubben.

Fritidsklubben har hatt et velfungerende klubbstyre valgt av klubbens brukere.

Fritidsklubben fikk kr. 30.000 fra Ungdom og fritid til & oppgradering av diverse utstyr i
klubben.

5.1.3 Oppsummering og konklusjoner
De fleste tjenester, oppgaver og prosjekter er utfert i samsvar med malsettinger og planer.
Tolga gjer det fortsatt bra i norsk kulturindeks (2016), og er rangert som nr. 80, med topp-
plassering i kategorien «Kunstnere» (3).

Kulturindeks Tolga 2016 2 Kulturindeks 2
Kunstnere (3) Tolga
Kulturarbaidere (54) Frivillighet (214) 0
°. ')
o s
100 o

Museum (161) Tildelinger (58) o

5 200
=2
g

300

Konserter (311) DKS (138)
400
2012 2013 2014 2015 2016

Kine (307) Kulturskole (24)

Bibliotek (76) Scenekunst (213)

Driftsresultatet for rammeomrade 502 Samfunnsutvikling viser et samlet mindreforbruk pa kr.
166.000.

o Arsrapport 2017 for Setersgards Samlinger og Dglmotunet.
o Arsrapport 2017 for Nord-@sterdal Musiker.

Disse kan lastes ned fra kommunens hjemmeside.

5.2. Landbruk

5.2.1 Tjenesteomfang og ressursinnsats
Virksomhetsomrade/tjeneste Arsverk
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Enhetsleder — Kjersti Ane Bredesen 1,0
Landbruk/naering 0,7
Miljgvern 0,2
Sum 1,9

5.2.2 Tjenesteproduksjon og aktivitet

4510-4580 Landbruk, skogbruk, naering

Investeringslysten i tradisjonelt landbruk er fortsatt pa et hgyt niva. Utfordringene tilknyttet
eiendomsstruktur og kjgreavstander blir stadig mer synlige. Det er store utfordringer a fa tak i
nok kvote for de som gnsker a utvide innen mjglkeproduksjon, det er ogsa en sterk gkning i
kvotepris. Det ble i 2017 innvilget tilskudd til bruksutbygging pa 2 bruk, ett bruk for kijgttfe,
og ett bruk med kombinasjon mjglk og sau. Det ble innvilget en sgknad om tilskudd til
tilleggsneering til landbruket, ysting og turisme pa aktiv seter med mjglkeproduksjon.

Det er i 2017 (2016) gitt tillatelse til nydyrking av 213 (158) dekar fordelt pa 10 sgknader.
Det er behandlet 8 saker etter jordloven og 7 saker etter konsesjonsloven.

Det er god aktivitet i skogbruket, men det er gnskelig med en satsing for a sette fokus pa
etterslep med foryngelse. Det merkes at mange av skogeierne har liten kjennskap til egne
skogressurser, dette bade pa grunn av liten gkonomisk effekt, og liten kunnskap om
skogfaget. Den nasjonale satsingen pa biogkonomi kommer mest sannsynlig til a gke
interessen for skogen pa sikt, noe som er sveert positivt. Bjgrkeskogene vare, i kombinasjon
med beitebruk, kan fa saerlig gkt interesse framover i forbindelse med flisvirke.

Prosjekter/satsinger det er arbeidet med:

«Storfekjottsatsinga i Hedmark», hvor landbrukssjef er sekreteer for «Landbruksnettverket for
Fjellregionen». Pr. na 35 deltakere i nettverket. To arlige mater, utarbeidet felles
planleggingsdokument. Arbeidet med «Matregionen Rgros» er sentral i dette arbeidet, og
nettverket ble ogsa lagt merke til gjennom arbeidet med opprettelsen av «Noden» pa Tynset.
Den regionale viljen til samarbeid er stor, og regionen var utpeker seg med levende landbruk
med stor variasjon i fokus, og et bredt spekter av stattende aktgrer med godt samarbeid rundt.

5.2.3 Oppsummering og konklusjoner

Bred oppgaveportefalje tilknyttet landbrukskontoret sikrer allsidige og spennende
arbeidshverdager, men setter samtidig store krav til koordinering og kommunikasjon. Dette
fungerer per i dag godt. Den tverrfaglige jobbingen i sektoren er sveert positiv, og styrker det
faglige nivaet samlet sett.

Arsmelding Tolga kommune 2017 Side 31



Tolga kommune - kommune med tzel

5.3. Plan

5.3.1 Tjenesteomfang og ressursinnsats

Virksomhetsomrade/tjeneste Arsverk
Enhetsleder — May Irene Arnevik Lgseth 1,0
Sum 1,0

5.3.2 Tjenesteproduksjon og aktivitet

Sektorleder samfunnsutvikling har ogsa fagansvar for plan. | 2017 er det arbeidet med
planstrategi, samt noen andre private og kommunale planer.

Det er gjennom aret arbeidet mye med samkjaring i ny sektor samfunnsutvikling. Det er
etablert eget forum for sakshehandlere der aktuelle saker tas opp pa et sa tidlig stadium som
mulig slik at vi kan fa avklart hvilke saker som for eksempel skal behandles etter flere
lovverk. Dette for & sikre bedre intern samhandling og kompetanseutvikling, men ogsa for &

forbedre veiledning til kommunens innbyggere.

Det er ikke gjennomfart innbygger-undersgkelse knyttet til tjenestene i 2017.

5.4 Teknisk

5.4.1 Tjenesteomfang og ressursinnsats

Virksomhetsomrade/tjeneste

Arsverk

Enhetsleder — Hallvard Urset

1,0 — *0,85 av stilling knyttet mot selvkost

Drift 6,0 — *1,75 av stillingene knyttet mot
selvkost

Forvaltning 1,5

Renhold 7,5

Sum 17,0

Enhet for teknisk er administrativt organisert med 2,5 stillinger med kontor i kommunehuset.
Dette gjelder byggesaksbehandler, oppmaler (50% i delt stilling mellom Os og Tolga ut 2017)

og ansvarlig for teknisk drift.
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I tillegg til forvaltningsoppgaver som byggesak, oppmaling, og annen saksbehandling innen
omradet, har virksomheten ansvar for teknisk drift. Det er egne fagledere for vaktmestere og
renholdere.

Nar det gjelder bemanning pd VAR omradet har vi en driftsoperatar pa renseanlegg og
avlgpsnett i 100 % stilling og en driftsoperatar i 75 % stilling tilknyttet vannforsyning.
Administrativt er i overkant av 70 % stilling knyttet til VAR-omradet.

Vaktmestere og driftsoperatgrer fungerer i det daglige som et team, som fordeler oppgaver og
avlaster hverandre etter behov. De inngar alle seks i kommunal teknisk vakt, beredskap
dagnet rundt, aret rundt. Avdelingen har ogsa ansvar for kommunale veier og plasser,
gatebelysning og kommunale boliger. Kommunen har ved utgangen av 2017 i alt 57
boliger/leiligheter for utleie. Teamet utfarer ogsa vaktmestertjenester for de kommunale
barnehagene, omsorgstunet, skolene, kommunehuset, helsesenteret og Vidarheim samt
svgmmehall, fyranlegg og gymbygg.

Enhet for plan/teknisk har ansvaret for vannforsyningsanlegg for Tolga sentrum og for
avlgpsrenseanlegg, kloakkpumpestasjoner og avlgpsledninger. Etaten har 2 renseanlegg og 14
kloakkpumpestasjoner og avlgpsledninger som driftes av teknisk drift.

Avdelingen har ogsa ansvar for kommunale veier og gatebelysning.

Plan/teknisk har ansvaret for kommunale boliger og administrasjonsbygg. | alt har Tolga
kommune en boligmasse pa 37 boliger/leiligheter i tillegg til 20 omsorgsboliger.

BRUKERE OG TJENESTER
6000 Teknisk administrasjon

6010 Tilrettelegge- og planlegging bygg

Behandlede saker i 2017: 57.

Antall gitte utslippstillatelser (avlgpsanlegg) i 2017: 3.

Antall behandlede byggesaker (rammesgknader, sgknad om enkle tiltak,
igangsettingstillatelser, dispensasjonssaker, veger, avkjarsler) i 2017: 67 (57 ordinzre, 8 disp.
og 2 1G).

Det er en utfordring & finne rom for tilsyn innen byggesak, mere systematisk
ulovlighetsoppfalging, kompetanseheving i bredde og dybde, oppfelging av byggstatus
(serlig mht. ferdigattester) og ajourfgring i matrikkel for & avslutte eldre saker. Mange av de
aktivitetene det ikke er kapasitet til a falge opp i tilstrekkelig grad er lovpalagte. Videre er det
en utfordring a finne rom for oppretting av mangler og ungyaktigheter i matrikkel og
bygningsbase generelt.

Lovlighetskontroll mht. ulovlig bygging pa et 20-talls eiendommer ved Tallsjgen ble fullfart i
2017.

Arsmelding Tolga kommune 2017 Side 33



Tolga kommune - kommune med tzel

Etter oppfelging av status i ca. 80 byggesaker med igangsettingstillatelse gitt for 01.01.2012
er 11 saker fortsatt ikke avsluttet med ferdigattest.

6520 Oppmaling, regulering

Stillingsressurs har veert 50 % i 2017. Det selges tilsvarende ressurs til Os kommune. Denne
avtalen gjelder ut 2017. Saksmengde har vart pa ca. samme niva som senere ar.

Adresseprosjektet: Veiskilt er satt opp, og det er gjort forelgpig tildeling av husnummer.
VAR-OMRADET
Tjeneste 6650 Avlgp

Regnskapet for 2017 viser et mindreforbuk pa kr 607.748,- etter kalkulert rentekostnad pa
fremfarbart merforbruk. Mindreforbruker gar mot tidligere ars merforbruk.

Tjeneste 6653 Septikrenovasjon

Regnskapet pa dette omradet viser i 2017 et mindreforbruk pa kr 181.117,- inkl. kalkulert
renteinntekt. Mindreforbruket fgres inn pa selvkostfondet for tjenesteomradet.

Tjeneste 6654 Renovasjon innsamling

Regnskapet i 2017 viser et mindreforbruk pa kr 198.803,- inkl. kalkulert rentekostnad.
Mindreforbruket avsettes pa selvkostfondet for tjenesteomradet.

Tjeneste 6656 Vannverk

Regnskapet for 2017 viser et merforbruk pa kr 4.229,- da er kalkulerte rentekostnader for det
negative fondet inkludert.

| lgpet av 2017 er det lagt ny sjeledning ut til inntakskilden i Tallsjgen i en lengde pa 550 m.

Tolga kommune har hatt ansvar for legging av nye hovedledninger i det tidligere Tolga
vannverk pa Hauan. Det er lagt 850 m med nye ledninger og med tilhgrende kummer.

Den starste utbyggingen, er utbygging og ombygging av nytt vannrenseanlegg for Tolga
vannforsyning. Selve utvidelsen av bygget ble utfgrt i 2017, men selve montasjen av
membran-filteranlegget blir utfgrt og ferdigstilt i februar 2018.

5.4.2 Oppsummering og konklusjoner
2017 har veert et normalar, men fortsatt er det fokus pa skonomi og ngktern ressursbruk.

Vi har fortsatt en del utfordringer pa vannforsyning, i det vi mangler reservevannkilde.
Det jobbes med en ny hovedplan for vann og avlgp som er planlagt sluttfart i 2018.
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6. Sektor Oppvekst

Sektor Oppvekst bestar av tjenesteomradene

e Barnehagene i Tolga
e Tolga Skole

e Vingelen Skole- og Barnehage

e Tolga Kulturskole

6.0.1 Tjenesteomfang og ressursinnsats for hele sektoren

Tjeneste Antall elever
Grunnskole 192
Barnehage 79

SFO 62
Voksenopplaringen 16
Kulturskolen — elevplasser 180
Ressursinnsats Arsverk

Sektorleder — Reidun Joten

1,0 (koordinerende)

Enhetsleder 3,0
Barnehage 22,8
Skole 29
SFO 2,0
Kulturskole 3,8
Sum arsverk 61,6
Nettobudsjett 2017 (i 1000 kr) 37813
Nettoregnskap 2017 (i 1000 kr) 36 284

Mindreforbruk

1529 (brukt 96 % av budsjett)
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Utvikling antall unge i Tolga kommune i perioden 2000-2017 (pr 1/1). Antall potensielle
barnehagebarn (0-5 ar) og antall skolebarn 1.-10. trinn (6-15 ar).
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Antall skoleelever 1.- 10.trinn (6-15 ar) i Tolga kommune. Reelle tall fram til 2017
0g prognose fram til 2022 dersom ingen flytter ut av kommunen og ingen flytter inn i
kommunen.
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6.0.2 Tiltak som stgtter oppunder kommuneplanens mal og satsingsomrader — 2017
Kommuneplanen har falgende hovedmal og satsingsomrader:

Identitet og tilhgrighet
Bolyst og attraktivitet
Neringsutvikling

Del av en region
Kommunale tjenester
Avrealstrategier
Sikkerhet og beredskap

Alle hovedmal og satstingsomrader stgttes oppunder med en beskrivelse av: Vi vil og Slik
gjer vi det.

Hovedmal Tiltak Beskrivelse/Gjennomfgring
Identitet og Aktiv bruk av lokalmiljg Kontinuerlig arbeid gjennom aret
tilherighet Bruk av naturen i form av mat | (arsplaner)

0g jakt

Kartlegge, bli kjent med

nermiljg og bedrifter

Bli kjent med lokale kunstnere

Oppseke institusjoner
Bolyst og Opprettholde kvalitet Kontinuerlig arbeid gjennom aret
attraktivitet Utviklingsorientert

Samle kompetanse
Samarbeid med neringslivet
Entreprengrskap og
lokalkunnskap

Kulturelt og lokalt
entreprengrskap
Realfagkommune

Neringsutvikling Kontinuerlig arbeid gjennom aret

6.0.3 Tiltak som stagtter oppunder styringsplattform for Oppvekst — 2017
e Satsingsomrader og retning for Oppvekst i Tolga:

Tidlig innsats

Sosial kompetanse

Kompetente medarbeidere og ledere

Dialog med foreldre/foresatte — medvirkning fra barn og unge

Entreprengrskap og lokalkunnskap

Tiltak Beskrivelse/Gjennomfaring
Satsingsomrader

Tidlig innsats

Tett oppfelging (Sette inn ressurs
etter behov, observasjon, god
kartlegging.)

4 foreldremgter for flerspraklige

i barnehage
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Tverrfaglig samarbeid (Friplass-
ordning i kultur-skolen, tangent
og rytme, sprakleerer-stilling)

Sosial kompetanse

Ulike pedagogiske verktay, som
f.eks.:

LP — leeringsmiljg og pedagogisk
analyse.

«Muitt valg» (Bhage)

«Steg for steg» (Bh)

Tydelige voksne

Struktur og felles regler. Sosiale
mal.

Skape vennskap og forebygge
mobbing = inkludering.
Elevgrupper, foreldregrupper,
medarbeidere og ledere.

Kompetente
medarbeidere og ledere

Veiledningsgrupper
Profesjonsutvikling:
-videreutdanning
-kultur for laering

Felles utviklingsarbeid i
barnehagene

Gjennomgaende

unge

Dialog med
foreldre/foresatte —
medvirkning fra barn og

Foreldreskole

Tettere kommunikasjon med
elever/foresatte i kulturskole.
Operative fora: SU, FAU, SMU,
elevrad, ungdomsrad

Gjennomgaende

Entreprengrskap og
lokalkunnskap

Elevbedrift pa u-trinn

Kulturelle oppsetninger pa den
enkelte virksomhet (Storprosjekt
Tolga skole, besteforeldre-kaffe,
17. mai mv)

6.0.4 Tiltak knyttet mot Folkehelse og «Tolga dyrker maltidet»

Satsing

Tiltak

Beskrivelse/Gjennomfgring

Folkehelse

Varierte aktiviteter i klasserommet og
barnehagen. Utvida leeringsarena utenfor
barnehage- og skolebygget.

Bruke samveer mellom generasjoner
bevisst — som gjensidig verdi.

Fortsatt stimulere til deltakelse i kultur-
skolen og la dette veere et utspring for
lokale aktgrer som beriker lokalt kulturliv.

Gjennomgaende

«Tolga
dyrker
maltidet»

Sosialt og kulturelt entreprengrskap —
lokalkulturen som mulighetsgiver (s 34 i
styringsplatt-formen): Sanking, jakt,

Gjennomgaende — i henhold til
arsplaner
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m.v.

matgilde, kortreist mat, grannsakshage

6.0.5 Mal og resultatindikatorer for Oppvekst — samlet

Verbal beskrivelse

Malemetode/

Forrige

Tallfesting av mal

skoletilbudet:
Grent felt

prosjektet Kultur for
leering

av mal indikator resultat / Gj for budsjettaret
snitt 2018
Kommune-
gruppe 05
Kulturskolen. KOSTRA-tall
Andel elever i kultur
skole, av antall barn
i alderen 6-15 ar i 64,4 /27,2
%, >gj sn kgr05 (2017) >gj sn kgr05
Kulturskolen. KOSTRA-tall
Netto drifts-
utgifter kultur- 9059/ 4 539
skole, pr innbygger (2017) <kr 9 000
6-15 ar i kr <kr
8.000
Barnehager. Brukerundersgkelse
Foreldrenes (KS) ikke gj.fort for
tilfredshet med ?grllzérl}/rl:;n Kultur
mullg_het 1_‘or bruker- undersgkelse gj.fart
medvirkning > 5.0 | a6t 2017. Blir off.
var 2018
Barnehager. Brukerundersgkelse
Foreldrenes KS
tilfredshet med bedrekommune.no. | 5,1
mulighet for bruker- | Skala 1-6. 6 beste (2015) >5,0
medvirkning > 5,0 score.
Barnehager. KOSTRA-tall
Netto driftsutgifter 144 432/
pr innbygger 1til5 ar 158 468 < gj sn kgr05
i kr, barne-hager < (2017)
gj sn kgr05
Skoler. Gode Elevundersgkelsen 7. trinn: 1,1
resultater i forhold 7. trinn/ 10.trinn. 10. trinn: 1,1 [ <1,2
til mobbing: < 1,2 Mobbing: beste (2016)
score er 1,0 (ingen
mobbing)
Skoler. Foreldrenes | Foreldre-
helhetsvurdering av | undersgkelsen i FoU | Grgnt (2016)

Grgnt omrade, jf
Kultur for laering
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Skal gult, hvitt grant
er grgnt er beste
score.

Skoler.
Gjennomsnittlige
grunnskolepoeng
avgangselever 10.
trinn > gj sn
Hedmark

KOSTRA-tall

45,0/ 40,8
(2017)

> gj sn Hedmark

Verbal beskrivelse
av mal

Malemetode/indikat
or

Forrige
resultat / Gj
snitt

Tallfesting av mal
for budsjettaret
2018

gitt budsjettramme

Regnskap

Kommune-
gruppe 05
Skoler. KOSTRA-tall
Netto drifts- 140578 / 154 | < gj sn kgr05
utgifter til grunn- 204
skolesektoren, prin (2017)
nbygger 6-15 ar < gj
sn kgr05
Oppvekst totalt. Medarbeider-
Medarbeidernes undersgkelse
opplevelse av: KS «10-FAKTOR»
Mestrings-orientert | Snittverdier pr faktor
ledelse (ledelsen i medarbeidernes
legger vekt pa a besvarelser. Skala 1-
gjgre medarb. best 5 (5 best). Snittverdi
mulig ut fra den over 4,0 er bra, over | 4,4 (2016) Neste maling hast
enkeltes 4.5 er serdeles bra. 2018
forutsetninger)> 4,0
Oppvekst totalt. Medarbeider-
Medarbeidernes undersgkelse
opplevelse av: KS «10-FAKTOR»
Fleksibilitetsvilje
(egen villighet til & 4,5 (2016) Neste maling hgst
veere fleksibel pa 2018
jobb) fleksibel)>4,0
Oppvekst totalt. Medarbeider-
Medarbeidernes undersgkelse
opplevelse av: KS «10-FAKTOR»
Mestringsklima
(kultur for
samarbeide og a 4,4 (2016) Neste maling hast
gjere hverandre 2018
gode)> 4
Oppvekst totalt. Awvik fra budsjett 96,0% <98 %
Holde seg innenfor | >100=overforbruk (2017)
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6.0.6 Pkonomisk resultat — sektor oppvekst samlet

Sektor oppvekt har et mindreforbruk pa vel 1,5 mill. i 2017. Malet for sektoren om a holde
seg innenfor gitt budsjettramme er oppnadd pa en svert god mate. Samlet sett hadde oppvekst
et forbruk pa 96 % av tildelt ramme.

Noen driftsposter viste seg tidlig i aret & fare til et merforbruk, slik som skoleskyss - som
omfatter 13 mnd., fyringsutgifter Tolga skole og ekstra vedlikehold/bygningsmessige
tilpasninger ved Vingelen skole og barnehage. God budsjettdisiplin har gjort at vi har klart &
spare inn pa andre driftsposter, f. eks. undervisningsmateriell. Det lar seg gjare for 2017, da
alle lzereplaner na er under revisjon. Det vil bli behov for a styrke disse postene nar disse
planene er ferdige, og det er ngdvendig a anskaffe nye lereverk.

Mindreforbruket skyldes i hovedsak:

- Lavere pensjonsutgifter KLP — gjelder alle enheter.

- Skolene og kulturskolen: @kt statstilskudd. Gjelder bl.a «<Kompetanse for kvalitet».
Kulturskolen: @kt salg eksternt samt rimeligere kjgp av tjenester.

- Skolene og barnehage: Reduserte stillinger deler av aret. (Barnehagen 20 % stilling.
Skolene salg av tjenester til stilling i TATO, februar til august. Vakanse ved skifte av
SFO leder.)

- Okte inntekter foreldrebetaling SFO — flere barn/elever bruker starre del av tjenesten
enn budsjettert.

- Ekstra tilskudd — engangstilskudd barnehage — flere nyankomne barn (flyktninger)
- Mindre utgifter mht. refusjon — offentlig tilskudd til private barnehager
- Barnehagene: @kte midler fra annen kommune — enkelt vedtak/spes.ped.

6.0.7 Oppsummering og konklusjoner- sektor oppvekst samlet

Sektoren startet i budsjettarbeidet for 2017 — 2021 a tilpasse driften til et lavere niva. Driften
begynte slik sett ngdvendige tilpasninger i budsjettar 1 (2017) i denne gkonomiplanperioden. |
2017 har mye av fokus naturlig nok veert rettet i forhold til utredning av ny barnehage —
ombygging av Tolga skole og nytt kulturhus. Dette er et arbeid som vil ha hovedfokus i de
neste arene ogsa. Et spennende, men ogsa krevende omstillingsprosjekt for alle som blir
involvert.

Samlet sett leverer oppvekst sveert gode resultater. Nr. 1 pa kommunebarometeret for 2017
vitner om at bade faglige og gkonomiske driftsmal er der de skal veere.
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6.1 Barnehagene i Tolga

6.1.1 Tjenesteomfang og ressursinnsats

Tjeneste Antall barn
Lyngbo barnehage 24
Knutshauden barnehage 25
Ressursinnsats Arsverk
Enhetsleder — Astrid Moen 1,0
Lyngbo barnehage 6,2
Knutshaudaen 7.4 (1 arsverk
leerling)
Styrking farskolebarn 2,0
Barnehager felles 0,6
Sum 17,2

6.1.2 Tjenesteproduksjon og aktivitet

Barnetallet i Tolga kommune er stabilt, selv om fadselstallet kan variere litt i fra det ene aret
til det andre, og i hvilken bygd de er fadt.

| Tolga sentrum er det full barnehagedekning. Nesten ingen ledige barnehageplasser ved
arsskifte.

Flere barn fra Tolga kommune gar i privat barnehage i nabokommunen, og Tolga dekker
oppholdet til disse. (Forskrift om likeverdig behandling ved tildeling av offentlig tilskudd til
ikke-kommunale barnehager).

2600 Styrking ferskolebarn

Barnehagene i Tolga kommune har hatt to-tre barn med behov for spesialpedagogisk hjelp i
2017. Rettighetene er tilknyttet Lov om barnehager 819a-h Spesialpedagogisk hjelp,
tegnsprakopplaring med mer.

Det er barn i Vingelen barnehage og Lyngbo barnehage som har hatt behov for ekstra hjelp og
statte. Det har vert satt inn ekstra personale for a falge opp disse tiltakene.

Noe av ressursene gar direkte til spesialpedagogisk hjelp, og resten til & falge opp at det skal
veere tett voksenkontakt gjennom hele dagen.

Arsmelding Tolga kommune 2017 Side 42



Tolga kommune - kommune med tzel

Barnehagene har tett og god dialog med flere fagpersoner rundt barna.

2700 Felles barnehagene

Tolga kommunale barnehage har en egen spraklererstilling (barnehagelarer), som legger vekt
pa arbeid med sprakstimulering for flerspraklige barn. Det legges stor vekt pa styrking av
norsk som andre sprak.

2730 Lyngbo barnehage

Alle barn i Lyngbo har 5 eller 4 dagers tilbud. Barnehagearet 2017-2018 er det 13 barn som er
tospraklige, og det er barn med bakgrunn/familietilknytning til 6 forskjellige land.
Barnehagen har flere barnehagelarere (3,4 arsverk) + styrer/enhetsleder, og flere fagarbeidere
(4 arsverk).

Hasten 2017 ble det gjennomfart «Kultur for leering» blant barn, ansatte og foreldre.
Barnehagen samarbeider tett med foreldrene.

Lyngbo barnehage er en trafikksikkerbarnehage, med fokus pa trafikk og holdningsskapende
arbeid.

Barnehagen legger vekt pa a vaere mye ute, og benytte nermiljget/lokalsamfunnet.

2740 Knutshauden barnehage

Alle barna i Knutshaudaen har 5 eller 4 dagers tiloud. Barnehagearet 2017-2018 er det 8 barn
med tospraklig bakgrunn, og det er barn med bakgrunn/familietilknytning til 5 forskjellige
land.

Det er flere barnehagelarere i barnehagen (3 arsverk), og det er flere fagarbeidere (2,6
arsverk).

Hgsten 2017 ble det gjennomfart «Kultur for laering» blant barn, ansatte og foreldre.
Barnehagen samarbeider tett med foreldrene.

Barnehagen legger vekt pa a vaere mye ute, og benytte neermiljget/lokalsamfunnet

6.1.3 Oppsummering og konklusjoner

Barnehagene i Tolga har kvalifiserte ansatte — bade barnehagelerere og fagarbeidere.
Barnehagene legger vekt pa et oppvekstmiljg som skal gi trygge, glade, selvstendige og
skapende barn. Barnehagen skal bidra til at barna far en god og trygg oppvekst. Lek og
hverdagsaktiviteter er viktige leeringssituasjoner for barna. Barnehagene jobber for a sikre et
oppvekstmiljg som gir allsidige opplevelser og erfaringer, og som tar utgangspunkt i
narmiljeet og naturen. Barnehagene legger vekt pa a veere mye ute. De voksne jobber med a
se hvert enkelt barn, dets utviklingsniva og behov. Viktig at de voksne er tydelige, at de
observerer, dokumenterer og veileder barna underveis.

De kommunale barnehagene i Tolga bygger sin virksomhet pa Lov om barnehager og
rammeplanen.

Kommunen har fglgende plan som det legges vekt pa — Styringsplattform for oppvekst.
Kommunens visjon — Rgtter i fortida, tro pa framtida og lzering i fellesskap.

Barnehagene har jobbet mye med: Hvordan skape en god oppstart for flerspraklige barn og
foreldre, og tettere samarbeid med foreldrene? Det benyttes tolk, skriv blir forenklet og det
giennomfares fire ekstra foreldremgter i aret.

Godt samarbeid med Kulturskolen og Tolga skole — egen plan for overgang fra barnehage til
skole.
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Gjennom samarbeid med Tolga bibliotek - har vi «Lesefre» i barnehagene.

Hasten -13 ble det igangsatt et stort 2-arig utviklingsprosjekt for barnehagene i Nord-@sterdal
med fokus pa veiledning. Barnehagene har fortsatt denne jobbingen i egne barnehager og har
implementert veiledning i det pedagogiske arbeidet.

Pa landsplan legges det vekt pa kompetanse og kvalitet. Kommunene i Nord-@sterdal
samarbeider om kurs/kompetanseutvikling. Det er tett samarbeid pa kommuneniva i
barnehagesektoren i Nord-@sterdalen. Hasten 2016 startet det opp et felles
kompetanseprosjekt som legger vekt pa utviklingsarbeid i denne enkelte barnehage. Alle
barnehagene deltar, pa felles planleggingsdager, nettverk for pedagogiske ledere og nettverk
for styrere. Dette samarbeidet fortsetter i 2017-2018.

| 2015 ble Tolga tatt ut i regjeringens satsning pa realfag som «Realfagskommune».
Satsningen i Tolga er valgt rettet spesielt mot barnehage og 1.-4. trinn. | den forbindelse har
prosjektleder deltatt bade pa forberedelse og gjennomfaring av ulike aktiviteter, som skal
inspirere de ansatte til & vektlegge realfag mer i skole- og barnehagehverdagen. Prosjektet
gjelder ogsa i barnehagearet 2017-2108.

Barnehagene i Tolga har arlig tilsyn fra branntilsyn og hovedettersyn pa lekeplassutstyr.
Tolga kommune har samarbeid med Tynset og Os pa tilsyn etter barnehageloven § 16. Hvert
tredje ar blir den enkelte barnehage kontrollert. Lyngbo barnehage hadde kontroll i 2016.
Ingen husholdninger skal betale mer enn 6 prosent av inntekten sin for en barnehageplass.
Foreldrebetalingen er ogsa begrenset oppad av maksimalprisen (fra 1.januar 2018 kr 2 910 per
maned, som gjelder for et heldags ordinzrt barnehagetilbud) og seskenmoderasjonen.

Alle 3-, 4- og 5-aringer, og barn med utsatt skolestart, som bor i husholdninger med lav
inntekt rett til & fa 20 timer gratis oppholdstid i barnehage per uke.

Betaling av kost (matpenger) kan komme i tillegg til maksprisen. Tolga kommune har en del
barn som far tilbud om redusert foreldrebetaling.
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6.2 Tolga skole

6.2.1 Tjenesteomfang og ressursinnsats

Tjeneste Antall elever

Grunnskole 142

SFO 37

Voksenopplaeringen 16

Ressursinnsats Arsverk

Enhetsleder — Reidun Joten 1,0

Skole 20,3 (0,8 arsverk videreutd. og realfag)
SFO 1,1

Sum 22,2

6.2.2 Tjenesteproduksjon og aktivitet

BRUKERE OG TJENESTER

Elevtallet er omtrent pad samme niva som foregaende ar (142 mot 145). Gjennom aret har det
skjedd en forholdsvis stor utflytting samtidig som det ogsa kom mange nye elever til skolen.
Serlig gjelder dette minoritetsspraklige barn. Av 142 elever er 43 to-spraklige. Det er 13
forskjellige morsmal pa skolen. Grunnet tilfarte midler til styrking 1-4. trinn og realfagsatsing
har antall arsverk veert stabilt fra 2016.

Nasjonale prgver

| trdd med nasjonale palegg er nasjonale praver ogsa i 2017 gjennomfart i lesing, engelsk og
regning pa 5. og 8. trinn. Pragvene i lesing og regning ogsa gjennomfart for 9. trinn. Resultatene
fra prevene er gode. Bortsett fra regning ligger resultatene over landsgjennomsnittet pa 5. trinn.
For 8. og 9. klasse ligger resultatene over bade fylket og landsgjennomsnittet. Regning 8. trinn
er best i landet.

Fokus pa leering

Vi holder fortsatt fokus pa vare prioriteringer: grunnleggende ferdigheter i basisfagene
kombinert med at vi er en skole som vektlegger den generelle delen av lereplanen. Natur og
kultur er en del av dette. Det er en oppfglging av kommunens plan for oppvekst og lering.
Elevene skal fa mulighet til utfoldelse pa en allsidig leeringsarena. Sosial handlingskompetanse
legger grunnlaget for all lering. Det er derfor viktig for skolen at leererne legger vekt pa bade
teknisk og verdibasert kommunikasjon i klassene. Derfor utvikler vi ulike laeringsarenaer til-
passet den enkelte elevs behov. Dette er en del av Tolga skoles pedagogiske profil. Vi har her
et omfattende samarbeid med naturfagssenteret og matematikksenteret og Udir i kraft av a veere
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realfagkommune. Satsing pa opplering i lesing og skriving er forsterket ved at en fra hgst 2017
gjeninnfarte funksjonen leseveileder, samt satsing pa ordforradsprogram. Dette er felles satsing
I regionen.

Engelsk og 1. fremmedsprak.

Vi gir tilbud til elevene om opplaring i tysk som 2.fremmedsprak. Et andre alternativ er at
elevene ogsa kan velge arbeidslivsfag. Dette er et fag der en velger omrader fra den
videregaende skolen med praktiske tilnerminger.

Valgfag ble innfart som obligatorisk fag, hgsten 2012. 8. klasse gjennomfarte med fagene
design/redesign og fysisk aktivitet og helse. 9. klasse hadde forskjellige varianter av
produksjon for salg, mens 10 fortsetter med fysisk aktivitet og design/redesign. Tilbudet
gjelder alle klasser pa ungdomstrinnet.

Sosial kompetanse

Elevundersgkelsen sammen med aktuelle saker bekrefter for oss ngdvendigheten av a satse pa
oppbygging av elevers sosiale kompetanse. Dette er en kontinuerlig prosess og til stadighet
«ferskvare». Behov for & fokusere pa sosial kompetanse og relasjonsarbeid elev — elev, voksen
— elev understrekes ogsa i kartleggingsresultatet gjennom FoU prosjektet «Kultur for laering».

LP-modellen

Hasten 2009 startet kollegiet ved skolen med implementering av LP-modellen, et prosjekt som
gikk over 3 ar. Etter prosjektperioden er LP modellen et av flere analyseverktgy som benyttes
i team, pa trinn og i samarbeid med PPT.

Kompetanseheving.

Vi har hatt 4 ansatte pa videreutdanning i 2017 innen fagene matematikk, engelsk, norsk og
leererspesialist. Vi har tidligere veert med i prosjektet «kompetanse for mangfold» som er ei
systematisering av opplaring av flerspraklige elever. 2015 - 2017 deltok vi i satsingen
«ungdomstrinn i utvikling». Det er initiert fra Udir og gjelder alle skoler med ungdomstrinn i
landet.

Beaerekraftig utvikling

Gjennom”Den naturlige skolesekken” har skolen deltatt med et prosjekt under betegnelsen
“Baerekraftig utvikling”. Prosjektet inneholder bade teoretiske og praktiske elementer.
Opplegget knyttes til kommunens gkolgftprosjekt, hvor vi bruker lokale ressurser. Dette er en
viktig del av utviklingsarbeidet sammen med realfagsatsingen, Lektor2 programmet og gvrige
satsinger skolen deltar i sammen med TATO / Nord @sterdalskommunene.

Voksenopplearinga

Fra hgsten 2012 har kommunen hatt avtale med Tynset kommune, som betyr at «vare»
flykninger far tilboud om norsk og samfunnsfagopplering pa Tynset oppleeringssenter. Vi har i
beholdt registreringsarbeidet og sprakpraksis. 16 elever deltar pa dette tilbudet.

Samarbeid med Tolga kulturskole

Hasten 2011 ble Tolga kulturskole skilt ut som egen virksomhet. Dette rokker ikke ved det tette
samarbeidet som er etablert mellom skolen og kulturskolen. Samarbeidet er regulert gjennom
forpliktende samarbeidsavtaler. Tolga skole kjaper i stor grad tjenester fra kulturskolen. Rektor
ved kulturskolen inngar i skolens ledergruppe.
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Samarbeid med lokalsamfunnet.

Vi har kontinuerlig tett samarbeid med lag og foreninger i bygda i ulike arrangement. Foreldre,
besteforeldre og andre ressurspersoner stiller mer enn gjerne opp. Skolen bruker aktivt det
utvidede skolerommet og er en integrert del av bygda.

Biblioteket. Skolen bruker jevnlig biblioteket og alle klasser far en time hver.

ORGANISERING OG MEDARBEIDERE

Leaererne har en arbeidstidsordning som binder leerere i full stilling til 36 timer pr uke. 7,5 -7
timer pr. dag til arbeidsplassen innen tidsrammen 08.00-15.30. Tid som ikke er bundet som
ukentlig tilstedeveerelse (1,11 timer pr dag = 211 arstimer) benyttes til individuelt arbeid.
Dagens arbeidstidsavtale ved skolen har vart siden 2001. Den er fornyet fram til 2019.
Andre ansatte kan ha avvikende arbeidstid. 3 ansatte har deltatt pa videreutdanning gjennom
«Kompetanse for kvalitet».

Skolens ledelsesmodell bestar av rektor (80 % administrasjonsressurs til skolen og 20 %
koordinator for oppvekst) og assisterende rektor (50 % administrasjonsressurs). 2 teamledere
har et ansvar for daglig drift av sine team. Samarbeidet med kulturskolen er godt og
videreutvikles.

Ressursteamet. Teamet er mgteplassen der vi (radgiver, sosiallaerer, spesialpedagogisk
koordinator, assisterende rektor og rektor) koordinerer arbeidet med eksterne aktgrer som
PPT, helsesgster, BUP og barnevern for a ivareta tilrettelegging av tilpassa opplegg for elever
ut over det ordinaere tilbudet. Ressursteamet er i trad med satsingen til PPT innen
systemutvikling.
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6.2.3 Oppsummering og konklusjoner

Tolga skole har godt kvalifiserte medarbeidere, der mestring star i fokus. Nasjonale
kartleggingsprever og sluttvurderingen varen 2017 bekrefter at leringstrykket i klasserommet er
godt. Det jobbes kontinuerlig med elevenes psykososiale miljg. Arbeidet med sosiale ferdigheter
og relasjonelle ferdigheter er satt i system. Gjennom «Kultur for leering» er dette tema som vil
falges opp videre. Dette forventes a gi positiv effekt over tid. Elevtallet er stabilt.

Med bakgrunn i styringsplattform for oppvekst:

Skolens gode leringsmiljg ma styrkes og holdes ved like. Det er viktig med videreutvikling
uten a gi slipp pa det gode en har. Vi arbeider med a synliggjere Tolga skoles profil.

Serge for at skolen blir en trygg og god arena for bade barn og voksne for derigjennom a
redusere sykefravaeret blant de voksne. Fokus pa sosiale ferdigheter og sosial mestring. Bade
elevundersgkelsen i 2016 og data fra «Kultur for leering» avdekker at det ma settes et enda
starre trykk pa det sosiale miljget og utvikle gode sosiale ferdigheter. Dette vil vaere et
prioritert omrade ogsa i 2018.

Holde ved like arbeidet som er satt i gang med szrlig fokus pa leseopplaring og matematikk.
Fra hgst 2017 ble det bestemt & gjeninnfare en viss ressurs som leseveileder, og organisere
faste lesekurs farst pa smatrinn — senere oppover i klassene.

Forankre skolens laeringssyn i hele organisasjonen: Eleven skal lare & lere — vi skal ikke
ngye oss med a undervise. Fokus pa kollegaveiledning og synliggjering av hva som ligger i
«god praksis»

God klasseromsledelse er avgjarende for et godt leeringsmilja. Det er viktig & opprettholde
fokus pa dette omradet. Det gjares gjennom relasjonsbygging, motivasjon, struktur og regler
og leeringsmiljg.

Fokus pa praktisk og variert undervisning, ved siden av & jobbe videre med
vurderingspraksisen. T.0.m. skolearet 2016/2017 deltok skolen i et prosjekt sammen med
TATO og andre kommuner som het Ungdomstrinn i utvikling. Tolga skole deltok for alle
trinn (1 — 10). Fra 2017 ble dette viderefart i «Kultur for leering»

Fortsatt & holde oppe fokuset pa og viderefgring av LP-modellen og derigjennom ta i bruk et
godt verktay for kontinuerlig skoleutvikling.

Holde ved like og styrke kompetanse i alle ledd i trad med Stortingsmelding 31. I dette ligger
ogsa tilrettelegging slik at ansatte oppmuntres til videreutdanning i trad med faringer fra
Utdanningsdirektoratet.

Det er en utfordring i & sgrge for tilstrekkelig kompetent statte til to-spraklige barn med sprak
som for oss kan vere lite kjent. Dette gjelder sa vel arbeidsinnvandrere som flyktninger.
Videreutvikle vare lokale planer i trad med stortingsmelding 22.

(Ungdomstrinnmeldinga)

Arsmelding Tolga kommune 2017 Side 48



Tolga kommune - kommune med tzel

6.3 Vingelen skole og barnehage

6.3.1 Tjenesteomfang og ressursinnsats

Tjeneste Antall elever
Grunnskole 50
Barnehagen 30

SFO 25
Ressursinnsats Arsverk
Enhetsleder — Ola B. Bakos 1,0

Skole 6,8
Barnehagen 6,6

SFO 0,7

Sum 14,6

6.3.2 Tjenesteproduksjon og aktivitet

Oppvekstsenteret har stor sgkning til barnehagen og prognosene for elevtallet pa skolen de neste
arene viser stabile tall! Med barn i alderen 1 — 13 ar er det et stort spenn og mange hensyn @ ta i
barnehage -og skolehverdagen. De ansatte viser vilje til & se muligheter og er fleksible, noe som er
viktig pa en slik enhet.

2200 SFO Vingelen skole: Hgst -17 var det 25 elever som benyttet tilbudet. P4 morgenene og pa
ettermiddag pa fredag er det SFO i samarbeid med barnehagen, mens det pa de andre
ettermiddagene er tilbud i egne lokaler. To assistenter og en miljgterapeut har deler av sine
stillinger knyttet til SFO. Malet om at SFO skal vaere bortimot selvfinansiert er ogsa nadd i 2016.

2201 Vingelen skole 1 2017 har vi fortsatt arbeidet med a lgfte fadeltskolepedagogikken. 4 av
skolens larere har deltatt pa studiet «Arbeid i sma skular og oppvekstsentre». Studiet var
samlingsbasert pad Tynset og ga 15 studiepoeng. Studentene skrev oppgave rettet mot egen
skolehverdag og Vingelen sine studenter valgte rullerende planer som tema for sine oppgaver. Malet
med & satse sa mye pa studiet, var at dette skal veere et faglig left for hele kollegiet i forhold til
fadeltskolens saerpreg og metodiske muligheter.

Skolens bruk av fellestid/utviklingstid hver mandag benyttes til blant annet temaer som:

e Pedagogisk utviklingsarbeid - organisasjonsutvikling
o Lesekurs — dysleksi — «Fatte matte»
e Skolens sosiale handlingsplan — elevsyn, laeringssyn og verdisyn
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Hasten 2016 gjennomfarte skolen spgrreundersgkelsene som skal legge grunnlaget for arbeidet
med «Kultur for leering». Dette er et kompetanselgft for alle skolene i Hedmark, som skal veere
satsningen de 6 neste arene. Det skal gjennomfgres en bred sparreundersgkelse hgsten 2018.
Svarprosenten hos alle respondentgrupper var hgy og det gir oss et godt grunnlag for a bruke
resultatene til a finne hvor vi trenger & heve kompetansen!

Skolen har fatt meget positive tilbakemeldinger fra Hgyskolen pa det arbeidet som er gjort sa
langt. Det har veert felles kursdag med Tolga skole innenfor temaene «sosiale og relasjonelle
ferdigheter».

Foreldreskole ble ogsa i hgst gjennomfert for foreldrene pa 1.trinn. (jmf «Plattform for oppvekst»)
Foreldreskole er et samarbeid mellom FAU, kontaktlerer og rektor. Skolen har ellers et tett
samarbeid med foreldrene bade gjennom utvalgsmegter og alle de ulike arrangementer vi har
gjennom aret.

Prosjekter Skolen er en svart sentral aktar i bygdelivet i Vingelen, og har et godt forankra
samarbeid med lag og foreninger. Et resultat av dette samarbeidet var at det hgst-15 ble bygd en
flott gapahuk pa Jordvollen. Omradet blir brukt aktivt i skolens uteskole - satsning. Det var serlig
mellomtrinnets elever og foreldre som hadde lagt ned en stor innsats med bygging, beising og
rydding av omradet. Det gjenstar fortsatt noe arbeid, som vil bli prioritert i 2018.

Det ble bestemt hgsten 2017 a lage en plan for bruk av Forollhogna Nasjonalpark, dette i samrad
med nasjonalparkforvalter.

To laerere har veert pa kurs i forhold til «koding og programmering», dette ma ses i sammenheng
med kommunens realfagssatsning — realfagskommune. Dette gir skolen ngdvendig kompetanse nar
det gjelder elevenes grunnlag for evt. & velge koding som valgfag pa ungdomstrinnet.

Arbeidstidsordningen for laererne. Vi har fortsatt 36 t/u tilstedeveerelsesplikt, etter en
reforhandling v-15. Alle lerere har en individuell arbeidsplan, mens alle ansatte har en egen
stillingsinstruks.

Det er en godt kvalifisert arbeidsstokk ved skolen. Hgsten 2017 var rammetimetallet pa 140 t/u
direkte knyttet til undervisning, samme niva som aret for. Dette er noe hgyere enn i 2015.
Elevtallet har fra 2016 til 2017 gatt ned med tre elever, prognosene framover viser stabilt elevtall
ved skolen. Vi har ogsa i 2017 valgt & bruke muligheten for to-lzerer til ekstra styrking, serlig i
engelsk og matematikk. Dette er i trad med satsningsomradene i TATO-samarbeidet.

2017 har veert litt krevende men hensyn til stabilitet i ledelsen, men fra hgsten 2017 ble det
konstituert rektor pa heltid.. Dette har vart krevende for de gvrige ansatte, som har lagt ned en
betydelig innsats for & holde hjulene i gang!

En leerer er i videreutdanning 2017/18, og vil antakeligvis fortsette i 2018/19.

2202 Lokaler Lokalene er funksjonelle og godt egnet til bruken. 1 2017 ble det skiftet 2
inngangsdgrer med automatisk darapner, i tillegg til gvrige tilpasninger i forhold til spesielle
behov.
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2203 Natur og kultur Skolen baserer sin virksomhet pa at elevene skal fa gode vilkar for lering.
Dette bl.a gjennom utstrakt bruk av ulike laeringsarenaer og metoder. | «Styringsplattform for
oppvekst» er det lagt tydelige faringer for fortsatt bruk av uteomradene vare, der malet er at
opplaringen gir barna «ratter i fortida, tro pa framtida og leering i fellesskap»

2710 Barnehagen

Avdeling Kngsen og Raebben Til sammen 30 plasser. Det vil si at det er ingen ledig kapasitet pr.
nd. Det er bra, men det er ogsa en utfordring i forhold til nye innsgkninger. Det vil i februar 2018
bli gjort en befaring med enhetsleder teknisk, for & se pa et prekert rombehov. Gangen inn til
barnehagen brukes i dag som lagringsplass til barnevogner. Dette kan ikke fortsette, sa derfor
imgteses det en snarlig lgsning pa problemet.

Bemanningsnormen falges pa begge avdelingene. Vi har sett en klar gkning av yngre barn i
barnehagen, i tillegg til at antallet dager for den enkelte ogsé sker. Apent 07.00 — 16.30.

Alle barn som sgkte plass til hovedopptaket fikk tilbud, men alle fikk ikke oppfylt 1.gnske i
forhold til dager. Det har vaert noe utskifting i personalgruppa, men na er personalsituasjonen
meget stabil. Styrer og to pedagogiske ledere med farskoleleerer/barnehagelererkompetanse, samt
en barnehagelerer, fem fagarbeidere/assistenter

Hgsten -13 ble det igangsatt et stort 2-arig utviklingsprosjekt for barnehagene i Nord-@sterdal med
fokus pa veiledning. Barnehagen har fortsatt denne jobbingen i egen barnehage og har bl.a. tatt i
bruk LP-modellen (laering og pedagogisk analyse) som verktgy i personalgruppa.

Barnehagen har fokus pa lekens plass i barnehagehverdagen og de voksnes rolle i leken. Dette har
satt sitt preg bade pa planlagte og spontane aktiviteter i hverdagen, og har veert tema pa
planleggingsdag og personalmgter for de ansatte. Barnehagen er med i Kultur for leering, noe som
vil gi personalet oversikt over hva de de ulike informantene har svart om hva de er forngyd med —
ikke forngyd med. Det videre arbeidet vil bli systematisert i forhold til de gvrige barnehagene i
kommunen.

Samarbeid med kulturskolen har bestatt av to perioder med musikk for Kngsen og Rabben, kjgp
av musikkundervisning og undervisning av kulturskoleelever i skoletiden. Samarbeidet gir ungene
unike muligheter til a fa utfolde seg og er et viktig bidrag til 4 skape gode laeringsarenaer for alle.
Alle elever pa 1.-2. far ukentlig tiloud om «Tangent og rytme» og mange av skolens elever
benytter seg ellers av kulturskolens varierte tilbud.

I 2015 ble Tolga tatt ut i regjeringens satsning pa realfag som «Realfagskommune». Satsningen i
Tolga er valgt rettet spesielt mot barnehage og 1.-4.trinn. | den forbindelse har prosjektleder deltatt
bade pa forberedelse og gjennomfaring av ulike aktiviteter, planleggingsdag i barnehagen og
arrangert ulike kurs som skal inspirere de ansatte til a vektlegge realfag mer i skole- og
barnehagehverdagen.

6.3.3 Oppsummering og konklusjoner

Vingelen skole og barnehage er en organisasjon med godt kvalifiserte medarbeidere, der det er
fokus pa lek og et godt leeringsmiljg for barn fra 1-13 ar. | sentrum star sosial mestring for alle.
Resultatene fra undersgkelser, tester og kartleggingspraver viser stort sett gode og positive
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resultater. Pa elevundersgkelsen (for 6. 0og7.trinn) hgsten 2017 fikk vi fantastisk resultat i forhold
til mobbing. Skar pa 4.9 og 5 er det beste du kan fa. Elevene skarer hgyt pa de fleste parametere i
elevundersgkelsen. Det jobbes kontinuerlig med elevenes psykososiale milja. Arbeidet med sosiale
ferdigheter og relasjonelle ferdigheter er satt i system. Dette forventes a gi positiv effekt over tid.
Det er viktig a evaluere tiltakene og vurdere virkningen av dem. Gjennom «Kultur for leering» er
dette tema som vil fglges opp videre. Elevtallet ser ut til & stabilisere seg. Barnetallet i barnehagen
ligger stabilt hgyt. P& landsplan legges det vekt pa kompetanse og kvalitet i barnehagen.
Kommunene i Nord-@sterdal samarbeider om kurs/kompetanseutvikling. Det er tett samarbeid pa
kommuneniva i barnehagesektoren i Nord-@sterdalen. Hgsten 2016 startet det opp et felles
kompetanse-prosjekt som legger vekt pa utviklingsarbeid i denne enkelte barnehage. Alle
barnehagene deltar, pa felles planleggingsdager, nettverk for pedagogiske ledere og nettverk for
styrere.
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6.4 Tolga kulturskole

6.4.1 Tjenesteomfang og ressursinnsats

Tjeneste Antall elever
Kulturskolen 200 (var) — 180 (hgst) elevplasser
Ressursinnsats Arsverk

Enhetsleder — Svein Gjelten Bakken, vikar 1,0
fram til 31.07, Berit Konstad Graftas fra

01.08
Skole 3,76
Sum 4.7* + 0.9 vikariat

*2,62 arsverk er salg av tjenester internt og eksternt + studiepermisjon og permisjoneé.4.2
Tjenesteproduksjon og aktivitet

Vi styrer etter «Styringsplattform for oppvekst», med visjonen «Rgtter i fortida, tro pa framtida og
leering i fellesskap». Malsetting og kjennetegn: «Vi vil ha et oppvekstmiljg som gir trygge, glade,
selvstendige og skapende barn og unge.» Plattformen legger sarlig vekt pa & skape en felles og
helhetlig verdiforankring og en klar retning for oppvekst i Tolga, med et tett samarbeid mellom
barnehager, skoler og kulturskole. A delta i kunst og kulturfag har stor egenverdi for barn og unge.
For en kommune med nedgang i folketallet, og som gnsker a beholde og rekruttere barnefamilier,
er det gode kulturskoletilbudet en klar styrke. Det er viktig a legge til rette for at
minoritetsspraklige barn kan delta i kulturskolens tilbud. Dette er en viktig arena for integrering.
(fra Styringsplattformen)

Vi falger skoleruta for grunnskolen. Undervisningen foregar i grupper og/eller individuelt. Det er
et mal for oss at s& mange som mulig har muligheten til & spille sammen med andre enten ukentlig
eller i perioder. Derfor blir det i perioder lagt opp til samspill, gjerne pa tvers av instrumenter og
disipliner. Normalen er ukentlige timer for elevene, men av og til kreves det perioder med intensiv
gving. Nar elevene blir eldre, blir ofte behovet starre for individuell undervisning. Vi gnsker a
tenke undervisningslgp over mange ar, slik at tid pr elev kan gkes etter hvor langt eleven har
kommet. Etter avtale med skolen kan elevene fa lagt undervisningen i skoletida.

Tidlig innsats:

Friplass-ordning for 2017

Muligheten om a sgke om friplass star i vart sgknadsskjema. Med midler fra flyktningefondet
finansierer vi friplasser. Vi har gode rutiner for seknad om friplass i kulturskolen, og et godt
samarbeid med flyktningkonsulenten og NAV. 12017 har vi innvilget sgknader om friplass for ca
kr 60.000. Vi har na ca 25 % flerspraklige i var elevgruppe.

Breddeprogrammet Tangent og rytme

Tangent og rytme for 1. og 2. gar som et breddeprogram der alle far delta gratis. Dette er en viktig
0g god arena, og sikrer et kulturskoletilbud for alle i starten av grunnskolelgpet. Erfaringen er at
mange sgker seg inn i kulturskolen underveis eller etter a ha deltatt pa tangent og rytme.
Kunstprosjekt og seljeflgytelaging/spilling, 5, 7. og 9.trinn.
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Prosjektene er gjennomfart med statte fra DKS (den kulturelle skolesekken)

Kultur, inkludering og deltakelse (teaterimprovisasjon):

Elevene blir modigere i sin kommunikasjon med hverandre, far stgrre forstaelse av hvordan de
kommuniserer, blir tryggere som mennesker, skjgnner hvilket fantastiske instrument de har som
det menneske de er. Teaterimprovisasjon; et gratis, obligatorisk kulturtilbud for 10.trinn
finansieres av DKS (den kulturelle skolesekken)

Kjerneprogram

Her har vi de fleste elevplassene. Det er elever som er motivert for stgrre undervisningsmengde og
systematisk egeninnsats. Det skal bidra til & utvikle kreative evner, handverksmessig og
kunstnerisk kompetanse og samarbeidsevne. Vi har her elever som gar i mange ar med jevn
utvikling fra 1.trinn og helt ut videregaende skole.

Den utadrettede virksomheten for kulturskolen er stor og viktig. Fra Ferske fjes, UKM, barnas
verdensdager, utdeling av belte i judo, teaterstykker, skolekonserter, barnehagekonserter,
samarbeid med grunnskolene, barnehagene, innslag til kor og korpskonserter, samarbeid med
Raros Storband, flere konserter ved omsorgstunet, 17.mai, kirka, julekonserter, juletrefester,
lokalmatdagen, og andre forespersler. Under Riksteaterets oppsetting Folk og ravere i
Kardemommeby pa Tynset, fikk vi ha med 4 av vare elever pa scenen i samspill med de
profesjonelle! Samarbeid med Vinterfestspill i Bergstaden med Storveis underveis. Storveis
underveis er et tilbud til de som gnsker a fordype seg sammen med elever fra andre kulturskoler i
regionen med eksterne prosjektledere stattet av lokale laererkrefter. Storprosjekt sammen med
Tolga skole munnet ut i presentasjon mars 2017. | dette prosjektet jobbet elever og lserere sammen
pa tvers av klassetrinn med malsettingen «Bygge fellesskap, stolthet og identitet rundt det &
komme fra Tolga kommune, «sosiale ankerfester», gjennom forskjellige kunstneriske uttrykk.

Salg av tjenester Tolga barnehage, Tolga skole, Vingelen skole og oppvekstsenter, Tolga
skolemusikkorps, Tolga og Os Janitsjar (fra hgst 17), Vingel Singers, Bergstadkoret, Reros
kulturskole, Os skolemusikkorps, Alvdal kommune (rektor kulturskole)

Omdgmmebygging

Gjennom & veere en integrert del av sektor oppvekst, er kulturskolen en arena som nar barn og
unge i ulik alder, helt fra barnehage og ut grunnskolelgpet (vi har ogsa noen elever i kulturskolen
som gar pa videregaende skole). Omdgmme bygges gjennom levering av tjenester med hgyt faglig
niva, i metet med den enkelte elev, og vi opplever at kulturskolen «star hgyt i kurs» blant
politikere, brukere og foreldre. Utadrettet virksomhet, egne konserter og prosjekter, samt
samarbeid med det frivillige kulturliv gjar kulturskolen synlig i kommunen og i folks bevissthet.
Kulturskolen er synlig i mange sammenhenger!

Kompetanseutvikling

Omorganisering til sektor oppvekst gjor et allerede godt samarbeid mellom de ulike
oppvekstaktagrene barnehage, grunnskole og kulturskole bedre og tettere, og den enkelte
medarbeider gjares bevisst pa sin rolle (medarbeiderskap) med forankring i Styringsplattform for
oppvekst. Rammeplan for kulturskolen — Mangfold og fordypning, lafter fram kulturskolen som
skoleslag, og gker kvalitetstanken hos den enkelte medarbeider. I et samarbeid med 7 kulturskoler
i fjellregionen utvikler vi undervisningsplaner og lokale planer. Gjennom deling av kunnskap,
refleksjon, kollegaveiledning far vi en stgrre bevissthet og utvikling av vart skoleslag. Vi har
ansatt som tar nye fag gjennom Kompetanse for kvalitet.
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Dialog med foresatte

Gjennom foreldremgte og direkte kommunikasjon mellom leerer og foresatte gnsker vi a styrke
dialogen og avklare gjensidig forventning. Ved bruk av nytt administrasjonsprogram,
SpeedAdmin, vil vi fa en enklere vei til & na alle med beskjeder gjennom SMS og e-post.

6.4.3 Oppsummering og konklusjoner

| Tolga kommune gnsker skoleeier a skape et helhetlig oppvekstmiljg for barn og unge, der eleven
er i sentrum. Grunnskole og kulturskole ser pa sine samlede ressurser faglig for & na
kompetansemal. Vi gir et utvidet skoletilbud der kulturskolen ses pa som en viktig ressurs sammen
med grunnskolen. Vi vil sammen i sektoren — legge til rette for elevers motivasjon, mestring og
muligheter. Kulturskolen lgfter fram kreative fag for barn og unge. Vi vil ha et oppvekstmiljg som
gir trygge, glade, selvstendige og skapende barn og unge. Tolga kommune er opptatt av at
grunnleggende ferdigheter skal vektlegges, men samtidig er det viktig & holde fast pa utvikling av
hele mennesket. Derfor er det ogsa viktig med god undervisning i praktisk/estetiske fag. Ved &
styrke fokus pa et felles ansvar om a bidra til et helhetlig oppvekstmiljg i en utvidet skoledag -rom.
Kultur gir leering! Og vi vil skape et miljg der det er det er lov & vaere god-Kultur for lering!
Sammen gir vi et bedre tilbud til den enkelte. Vi gir tilpasset oppleering for alle. Alle far utviklet
sitt talent. Vi blir avhengige av hverandres kompetanse for & na malene.

Var starste utfordring for framtiden er a gi kvalitativt godt tilrettelagt oppleering i kunstfag for barn
0g unge, videreutvikle oss som kommunens kulturelle ressurssenter, takle nedgang i elevtallet uten
a miste kompetansen i kommunen. Vi er avhengig av forutsigbarhet og forankring av verdier av
kunst og kultur i opplaringen. Vi gnsker a bidra enda sterkere for & inkludere alle som flytter til
Tolga. Kulturskolen kan gjere den enkelte i stand til & delta i det frivillige kulturliv samt gi
mestringsopplevelser i en ellers ukjent og fremmed hverdag i et nytt land.
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7. Sektor Velferd

Sektor Velferd bestar av tjenesteomradene

e Helse
e Institusjon

e Re-/habilitering og mestring

e NAV

7.0.1 Tjenesteomfang og ressursinnsats for hele sektoren

Tjeneste Antall brukere
Legetjenesten 1179

Helsestasjon 94 —0-5 ar, 196 — 6-15 ar
Tolga sykehjem 15 heltid + 6 korttid
Hjemmesykepleie 52

Hjemmehjelp 42

Trygghetsalarm 30

Omsorgslgnn 3

Ressursinnsats Arsverk
Sektorleder — Siv Stuedal Sjgvold 1,0

Enhetsledere 4,0*

Legetjenesten 3,6

Helsesgster 0,8

Jordmor 0,1

Psykisk helse/Rus 1,5 — inkludert prosjekt Ruskonsulent
Fysioterapi 1,5%*

Sykehjem 13,43
Hjemmetjenesten 11,26

Ergoterapeut 1,0

TFF 1,4

Kjokken 2,52
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Merkantil 0,6
NAV/Sosial 2,5
Flyktningetjenesten 2,2
Sum arsverk 4741
Nettobudsjett 2017 (i 1000 kr) 41873
Nettoregnskap 2017 (i 1000 kr) 40 001

Mindreforbruk

1 872 (brukt 95,5 % av budsjett)

*Noen enhetsledere gar ogsa i turnus og NAV-leder er statlig ansatt . **Private med driftstilskudd

160

Tolga kommune 80+ (--) og herav 90+ (--)
relle tall t.o.m. 2017 pr 1. januar
- 0g prognose fram mot 2030

Q
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Antall innbyggere i Tolga kommune 80 ar og eldre, og hvor mange av disse som er over 90 ar.

Tabellen viser reelle tall fra 2005 til 2017 og en prognose fram til 2030.

Antallet innbyggere over 80 ar blir stabilt fram til 2025 og deretter vil det stige noe igjen.

Andelen av de 80+ som blir over 90 ar er stigende. 1 2005 var 13 % av 80+ over 90 ar.
januar 2017 er 31 % av de som har passert 80 ar over 90 ar.

Arsmelding Tolga kommune 2017




Tolga kommune - kommune med tzel

7.0.2 Tiltak som stgtter oppunder kommuneplanens mal og satsingsomrader — 2017
Kommuneplanen har falgende hovedmal og satsingsomrader:

Identitet og tilhgrighet
Bolyst og attraktivitet
Neringsutvikling

Del av en region
Kommunale tjenester
Avrealstrategier
Sikkerhet og beredskap

Alle hovedmal og satstingsomrader stgttes oppunder med en beskrivelse av: Vi vil og Slik gjer vi

det.
Hovedmal | Tiltak Beskrivelse/Gjennomfgring
Identitet og | Vi skal revidere og forbedre Vi har arbeidet med denne planen og
tilhgrighet strategiplan for mottak og strategien er tatt delvis i bruk. Omradene
integrering av samhandling helse, psykisk helsetjeneste
flyktninger/asylsgkere. ved mottak og oppfalging er forbedret.
Vi skal systematisk gke Vi har hatt fokus pa a kople pa frivillige
samhandlingen mellom frivillig og | for aktiviteter og deltakelse;
offentlig sektor for a skape et gjennomfgringen av NM hvor flyktninger
mangfold av arenaer for aktivitet ar aktivt deltakende, sommerskole hvor
og deltakelse flyktninger tok ansvar for dugnad og
vedlikehold av sansehagen, samarbeid med
frivilligsentralen om aktiviteter for eldre,
flyktninger og andre.
Vi har frivilligsamling i april hvor vi bade
paskjegnner de frivillige og jobber fram
bedre kvalitet pa samarbeidet
Bolyst og Vi skal praktisere hverdags- Vi har fokus pa bistand og tilrettelegging i
attraktivitet | rehabilitering gjennom gode hjemmet slik at flere kan bo hjemme lenge
hjemmetjenester og Vi har fatt opp gode rutiner for
ergoterapeutiske tjenester, slik at rehabiliteringspasienter for & oppna at flest
flere kan bo i eget hjem pa tross av | mulig kan mestre & bo hjemme etter
funksjonssvikt sykdom/funksjonsfall
Aktivt bista innvandrere, Vi har i 2017 vedtak om fire kommunale
flyktninger og vanskeligstilte til & | boliger som legges ut for salg og vi bistar i
leie pa det private boligmarkedet prosessen med at leietakerne eller evt.
eller & ga fra «leie til eie» i egen andre vanskeligstilte far muligheten til &
bolig. Kjape og eie disse boligene
Neerings- Vi skal bidra til at virksomhetene NAYV har fokus pa kvalifisering av de som
utvikling far tilgang til og beholder star utenfor arbeid slik at disse kan komme
tilstrekkelig, godt kvalifisert i arbeid.
arbeidskraft Nav er aktivt ute i arbeidsmarkedet i Tolga
bade pa systemniva og oppfelging av
enkeltsaker
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Vi skal bidra til inkluderende
arbeidsliv i det regionale
arbeidsmarkedet

Kommunale | Vi skal bli bedre pa forventnings- | dialogen med den enkelte bruker og
tjenester avklaringer og veere tydelige pa pargrende, i skriftlig materiale

kommunens rolle i tjenesteyting
Areal- Vi skal bidra til mestring, Vi gar inn i enkeltsaker med veiledning og
strategier deltakelse og god helse gjennom bistand. Vi bidrar i prosessene med nybygg

universell utforming

barnehage, kulturbygg og rehabilitering
skole

Sikkerhet og
beredskap

Vi skal gjennomfare kartlegging av
brannsikkerhet, som en del av
forebyggende-satsing, i
kommunale boliger og hos
hjemmeboende med tjenester etter
Lov om kommunale helse- og
omsorgs-tjenester Sektorleder og
nedsatt gruppe for
brannforebyggende tiltak

Vi har i 2017 kartlagt brukere som bor i
kommunal bolig og/eller har vedtak om
helse-/omsorgs- eller oppfalgingstjenester
fra kommunen.

Vi falger opp resultatene fra dette i 2018

7.0.3 Tiltak som statter oppunder styringsplattform for Velferd — 2017
Satsingsomrader og retning for Velferd i Tolga:

e Helsefremming og forebygging

e Samhandling

o Livskvalitet

o Ledelse

e De ansatte som ressurs
Satsings- Tiltak Beskrivelse/Gjennomfaring
omrader

Helsefremming
og forebygging

Vi skal ha fokus pa hverdags-

Vi satser videre pa lavterskel
dagaktivitets-tilbud (Prosjekt
Kvinnegruppe Helblad)

rehabilitering; kompetanse-heving i
«ny» arbeidsmetode for alle i sektoren

Oppstart rehabiliteringsavdeling

Nye rutiner for oppfelging av
rehabiliteringspasienter er pa plass
og i kontinuerlig forbedring.

Vi har definert rehabiliterings-rom
ved omsorgstunet og jobbet for & fa
pa plass en liten avdeling. Dette
realiseres endelig i 2018.

Vi har hatt Kvinnegruppe Helblad
en dag pr uke i 2017. Prosjektet har
vist at det har stor helsefremmende
og forebyggende effekt. Dette
avsluttes om prosjekt i 2017 og
viderefgres i drift i 2018

Vi har gjennomfart
utvikling/utprgving av
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Sammen med Os kommune deltar vi i
a utvikle kognitiv stimulerende terapi
for demente

Aktivitetskrav og mobilitetskrav stilles
til de som star uten arbeid

Vi praktiserer aktivitetskrav i henhold
til loven (fra 010117) for
sosialhjelpsmottakere under 30 ar

Vi skal videreutvikle lokale
arbeidspraksis-plasser, leerlinge-
plasser og spraktrenings-plasser.

Vi skal vere et naturlig ferstevalg nar
kommunens innbyggere velger
fastlege

Vi skal styrke muligheter til &
opprettholde funksjonsniva ved
medisinsk rad og veiledning

Vi skal utvikle legekontorets fokus pa
samfunnsmedisin

Vi skal gke egenmestring til de med
kronisk sykdom gjennom bedre
diagnostisering, medisinsk oppfelging
og veiledning

Skape gode og helsefremmende de
holdninger til ungdom om kropp og
psykisk helse

Vi satser videre pa prosjektet felles
Ruskonsulent med Os og Tolga

Vi tar aktivt i bruk
kartleggingsverktay i tjenestene

metoden(KST), samt

kompetanseheving til mange ansatte.

Vi har viderefart elementer fra
metoden i det daglige

aktiviseringstilbudet til beboere med

demens.

Nav praktiserer aktivitetskravet og
mobilitetskravet i alle saker, og
spesielt fokus pa de under 30 ar. Det
er gode rutiner for vurdering og
beslutninger om sosialhjelp i team

Vi har aktiv markedskontakt ut mot

bedrifter, har nye aktive

spraktreningsplasser og en plan for
lerlingeplasser i kommunen og

sektoren

Vi har gkende andel som velger

fastlege i egen kommune

Gjennom aret har vi fatt pa plass
stabil bemanning og jobbet med
gode rutiner for drift av kontoret.Vi
falger bedre opp de med kronisk

sykdom til & mestre egen helse

Gjennomfgrt undervisningsopplegg
for ungdomsskole sammen med

helsesgster og rus-/psykisk
helsetjeneste
Vi har stadig bedre oppfalging

enkeltbrukere, kartlegging av nye
brukere og oppfelging gjennom rus-

/og psykisk helsetjeneste

Ulike kartleggingsverktay i rus-
Ipsykisk helsetjeneste, legetjenester,
ergoterapitjenesten, demensteam

av

Samhandling

Vi skal videreutvikle arenaer for
samhandling

Gjennom formelle mgtearenaer har
vi videreutviklet samhandlingen
internt i sektoren, innad i kommunen
og med eksterne samarbeidspartnere

Arsmelding Tolga kommune 2017

Side 60



Tolga kommune - kommune med tzel

Vi skal videreutvikle samhandlings-
kompetansen hos de ansatte gjennom
medarbeiderskap, kompetanse-heving
0g godt arbeidsmiljg

Organisasjon og struktur er na
tilpasset slik at disse bygger oppunder
samhandling som naturlig arbeidsform

Vi har satset pa medarbeiderskap og
arbeidsmiljg i personalmeter, i
samling nyansatte, i
«oppsamlingsheat» medarbeiderskap
(2 dager)

Kompetanseheving ved & delta pa
ulike kurs og fagmater eksternt og
internt

Har fatt satt struktur pa
organiseringen, slik at vi i stor grad
gjennomfgrer samhandling

Livskvalitet Vi skaper livskvalitet gjennom Daglige aktiviteter ved omsorgstunet
aktivitet, arbeid og deltakelse for hjemmeboende og beboere
Mat-gruppe og sosial samling hver
Vi har aktiviteter og arrangement onsdag for brukere av TFF
(aktivitetskalender) i samarbeid med Ulike arrangementer og sma turer
Frivillig sektor og pargrende ved Omsorgstun og Frivilligsentral
Kvinnegruppe Helblad hver onsdag
Vi skal ha frivilligsamling med Tolga | Dagtilbud demente (Inn pa Tunet-
Frivillig-sentral Helblad) to dager pr uke
Apning av Kafé pd omsorgstunet
Vi innhenter systematisk bruker- (som brukes til strikke-kafé, OL-
erfaringer og gnsker for aktiviteter kafé, wii-spill- kafé)
som gir gkt livskvalitet Aktivisering av flyktninger og
innvandrere gjennom sommerskole,
Vi videreutvikler samarbeidet med NM arrangement.
frivillig sektor og tar i bruk Frivilligsamling er gjennomfert i
kunnskapen innhentet fra april
brukererfaringer med innhenting av ideer og @nsker
for aktiviteter
Brukerundersgkelse gjennomfart i
kvinnegruppe Helblad
Ledelse Gjennom lederutviklingsprogram, KS-lederutviklingsprogram

styrker og videreutvikler vi felles
ledelseskultur, slik at vi fremstar
tydelige og enhetlige i lederrollen

gjennomfart fra febr -2017 — des.
2017
Felles lederhjul utviklet

De ansatte som
ressurs

Vi jobber med felles tiltak knyttet
forbedrings-omrader identifisert i 10-
faktor-medarbeider-undersgkelsen

Medarbeiderskap og medarbeider-
rollen videreutvikles ved gjennom
personalmgter/oppfelgingsarenaer
gjennom aret

Kompetanseheving pa ulike
omrader, arbeidsmiljg spesielt i
fokus pa enkelte enheter, innspill er
kommet til
lederutviklingsprogrammet fra alle
ansatte i sektoren,

Mgtestruktur og innhold er i
utvikling fra rene
«informasjonsmgter» til mer
«leerende mgter» og at man skiller
pa dette
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Bruk av kompetansen hos de ansatte
der det til enhver tid er behov

Ansatte og enhetsledere har dette
fokus for & lgse de oppgaver og
utfordringer vi til enhver tid har

7.0.4 Tiltak knyttet mot Folkehelse og «Tolga dyrker maltidet»

Satsing Tiltak Beskrivelse/Gjennomfaring
Folkehelse | Vi setter forebygging pa | Forebyggende tiltak i helsestasjon, rus- og psykisk
dagsorden internt og helsetjeneste, dagtilbud, kvinnegruppe, gruppe/trim
eksternt basseng fysioterapi, mat-gruppe TFF
Gjennom fagmeter og meter i enhetene finner vi
Vi koordinerer aktiviteter | lgsninger og muligheter pa tvers
pa tvers av sektorer
Vi finner lgsninger og
tiltak sammen med de
ulike sektorene
Av de prioriterte
gruppene eldre, ungdom | Har styrket arbeidet rettet mot flyktninger og
og innvandrere, er satser | integrering i 2017
vi i 2017 spesielt pa
innvandrere
«Tolga Vi satser videre pa eget | Kjgkkenet leverer mer mat til hjemmeboende ved
dyrker kjokken ved omsorgs- Omsorgstunet, vi har fire faste hovedmaltider ved
maltidet» tunet med meny ut fra Omsorgstunet og har forskjevet maltidene tilpasset

rddende kostholds-
anbefalinger og
sesongens ravarer

Vi skal bevare lokale
mat-tradisjoner

Vi skal bruke mat og
maltider for & skape
aktivitet blant beboere/
brukere hjemme og i
institusjon, god matlyst
og god helse

Veilede barn og foreldre
helse-fremmende
kosthold

beboernes behov og degnets timer

Sesongens ravarer benyttes og mattradisjoner ivaretas
Mat og tradisjoner introduseres for flyktninger via
introduksjonsprogrammet(onsdager)

Mat og maltider daglig arena for aktiviteter og sosiale
mgater

Kjgkkenpersonalet er Frokostvert hver ukedag fra 08-
10 ved Institusjon(sykehjem)

Og (stort sett) har en fatt til dette pa
Omsorgsleiligheter i Lyngmostuan, hvor
renholdspersonalet har tatt rollen som tilretteleggere
ved frokostmaltidet.

Helsestasjon veileder foreldre ut fra radende
retningslinjer og falger opp enkeltpersoner/familier
ved behov

Rus- /og psykisk helse falger opp
enkeltpersoner/familier med spesielle utfordringer
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7.0.5 Mal og resultatindikatorer for Velferd — samlet

Verbal Malemetode/indikator Forrige resultat | Tallfestingav | Mal

beskrivelse av / Gj snitt mal innen utgangen

mal Kommune- for av

gruppe 05 budsjettaret gkonomiplan-
2018 perioden

2020

Omsorg. Brukerundersgkelse KS

Brukernes bedrekommune.no. Skala Neste

generelle 1-6. 6 beste score. undersgkelse

tilfredshet med Hjemmetjenesten 5,3 (2016) 2018 >5.0

tjenesten > 5,0 Sykehjemmet 5,2 (2016) >5,0

Omsorg. Brukerundersgkelse KS

Brukernes bedrekommune.no. Skala

tilfredshet med 1-6. 6 beste score. Neste

bruker- Hjemmetjenesten 4,6 (2016) undersgkelse >4,5

medvirkning > Sykehjemmet 4,2 (2016) 2018 >4.5

4,5

NAVSosial. KOSTRA-tall 2,3 <23 <2

Gjennomsnittlig (2017)

stgnadslengde i

mnd mottakere

18-24 ar< 2,3

NAVSosial. KOSTRA-tall 3,7 <35 <3

Gjennomsnittlig (2017)

stgnadslengde i

mnd mottakere

25-66 ar < 4,2

NAVSosial. KOSTRA-tall

Andelen 6,2 (2017) <6 <5

sosialhjelps-

mottakere 18-24 -

ar, i % av

innbyggerne 18-

24 ar<8

Verbal Malemetode/indikator Forrige resultat | Tallfestingav | Mal

beskrivelse av / Gj snitt mal innen utgangen
mal Kommune- for av
gruppe 05 budsjettaret gkonomiplan-
2018 perioden
2020
Barnevern. Andel | KOSTRA-tall 67/86 (2017) >90 >90
undersgkelser
med
behandlingstid (100/ 85 i
innen 3 mnd/ Kgr 2016)
05 Mal >90
Helse. Antall KOSTRA-tall 0,58/0,38 >gj snitt i >gj snitt i
Legetimer pr. uke (2017) Kgr05 Kgr05
pr. beboer i
sykehjem >gj
snitt i Kgr05
Helse. Mer enn Fastlegelister HELFO og 76,3 % (2017) | >78 % >80 %
70 % av befolkning SSB pr 31.12
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befolkningen 70,2 % (2015)

velger seg

fastlege ved

Tolga Legekontor

Medarbeidernes Medarbeider-undersgkelse

opplevelse av: KS «10-FAKTOR»

Mestrings- Snittverdier pr faktor i

orientert ledelse medarbeidernes

(ledelsen legger besvarelser. Skala 1-5 (5

vekt pa & gjere best). Snittverdi over 4,0 er

medarb. best bra, over 4,5 er szrdeles

mulig ut fra den bra. 4,1 (2016) Neste maling | >4,2
enkeltes hgst 2018
forutsetninger)>

4,0

Medarbeidernes Medarbeider-undersgkelse

opplevelse av: KS «10-FAKTOR»

Fleksibilitets-

vilje

(egen villighet til

a vaere fleksibel 4,3 (2016) Neste maling | >4,2
pa jobb) hast 2018
fleksibel)>4,0

Medarbeidernes Medarbeider-undersgkelse

opplevelse av: KS «10-FAKTOR»

Mestringsklima

(kultur for

samarbeide og a 4,1 (2016) Neste maling

gjare hverandre hgst 2018 >4,2
gode)> 4

Velferd totalt. Avwvik fra budsjett 95,5 % <98 % <98 %
Holde seg >100=overforbruk (2017)

innenfor gitt Regnskap

budsjett-ramme

7.0.5 @konomisk resultat- Velferd samlet
Regnskap 2017 viser et mindreforbruk pa vel 1,8 mill.
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7.1 Helse

7.1.1 Tjenesteomfang og ressursinnsats

Tjeneste Antall brukere

Legetjenesten 1 185 listepasienter pr 31.12.17
Helsestasjon 94 (0-5 ar), 192 (6-15 ar)
Ressursinnsats Arsverk

Enhetsleder — Karen Prytz 1,0 (kommunelege 1 er enhetsleder)
Legetjenesten (inkludert enhetsleder) 4,6

Helsesgstertjenesten/ Jordmor 0,9

Fysioterapi 1,5 (private m/ driftstilskudd)
Radgiver 0,35

Sum 7,35

NB! Tjenestene barnevern og krisesenter er underlagt Helse fra 2017. Tallmaterialet for budsjett
2016 og regnskap 2015 er omarbeidet for & gi best mulig sammenligningstall.

7.1.2 Tjenesteproduksjon og aktivitet

3110 Helsestasjon

I henhold til forskrifter og veileder utfarer tjenesten spe- og smabarns kontroller, hjemmebesgk
hos nyfadte, skolehelsetjeneste samt vaksinering av barn og reisevaksinering for alle aldergrupper.
Tjenesten samhandler med andre kommunale og interkommunale instanser om oppfelging av barn
0g unge med spesielle utfordringer. Kommunene har mange flerkulturelle barn og familier som
kan ha behov for ekstra oppfalging i forbindelse med ankomst til kommunen, familiegjenforening
eller ved barsel- og spebarnstid.

3120 Jordmortjenesten

I 2017 ble det registrert 17 fadsler i kommunen (to av disse er senere flyttet ut av kommunen).
Jordmor utfarte 107 svangerskapskontroller i lgpet av aret og et antall hjemmebesgk etter fadsler i
samarbeid med helsesgster.

3211 Legetjenesten

Tolgingene bruker sitt legekontor i stadig starre grad og legetjenestene har gjennom aret kunnet
yte faglig forsvarlige og tilgjengelige tjenester til kommunens innbyggere og besgkende via
legekonsultasjoner pa kontoret, enkle pasientkontakter, telefonkonsultasjoner, hjemmebesgk m.v.

Ved arsskiftet 2011/2012 hadde 1121 tolginger valgt seg fastlege ved vart kontor, tilsvarende 66,7
% av befolkningen. Ved arsskiftet 2015/2016 var dette tallet gkt til 1135 og ved arsskiftet
2017/2018 har 1185 valgt sin fastlege pa Tolga legekontor, noe som tilsvarer 76 % av
befolkningen.
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Kommunene er palagt a ha gyeblikkelig-hjelp-tjeneste 24 timer i dggnet alle arets dager. Tolga
Legekontor er legevakt for alle som bor og oppholder seg i kommunen pa hverdager mandag-
fredag. Utenom kontortiden er det organisert legevakt som er lokalisert pa Tynset Sykehus (Nord-
@sterdal Interkommunale Legevakt). Tolgas leger dekker 2 av 15 vakter (kveld/natt/helg) i dette
samarbeidet, tilsvarende om lag en 20 % legestilling.

Folketall og fastlege pa& Tolga
1800 1658 1656
1500 1617 1621 1553
1133 1185
1200 — ©o1137 » 1135 #1188 =
900
600
300
0 * ‘ - T : ‘ " ‘ 783
jan.14 jan.15 jan.16 jan.17 jan.18
—e— —m—Fastlege her Folketall == Fastlege her i % av folketall

3260 Fysioterapitjenesten

Kommunen har driftsavtale med to fysioterapeuter pa privat basis og kommunen kjgper 8 timer
fysioterapi pr uke som fordeles mellom pleie- og omsorg, helsestasjonen og skolehelsetjenesten.
Det forholdsvis beskjedne timetallet krever god organisering for & fa mest mulig ut av timene
kommunen kjgper. Fysioterapeutene gir individuelle fysioterapi- behandlinger, en del
gruppetilbud og bassengtrening. Virkende fra 01.08 ble fysioterapiavtalen redusert med 25%.
Reduksjonen ble delt mellom fysioterapeutene. Driftsavtalen er dermed 87,5, tilsvarende 31,5
t/uke, 45 uke/ar. Det meldes om gkende ventelister for & fa fysioterapibehandling, og utfordringer
med & fa prioritert nok tid til samarbeid med pargrende/ foreldre og andre faggrupper. Akutte
tilstander og rehabilitering etter operasjoner prioriteres. Stadig flere diagnoser krever langvarig
behandling i stedet for kirurgi, og det kreves far Kirurgi vurderes. Postoperativt er ogsa behovet for
rehabilitering mer langvarig enn tidligere anbefalt. Hovedvekten av pasienter er henvist med
muskel- skjelettplager. Mange fleste av disse har langvarige, livslange behandlingsbehov, eller
behov for hyppig oppfelging for & kunne sta i arbeid, unnga sykemeldinger, eller kunne bo
hjemme.

Antall konsultasjoner: 1270 +1480
Antall gruppetimer: 41+80
Antall konsultasjoner kommunale timer: 375
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Miljgrettet Helsevern - tilsynsarbeid

Ingen tilsyn eller oppfalging av virksomheter etter forskrift om miljgrettet helsevern er
gjennomfart siden 2012. Dette arbeidet ma det settes mer fokus pa framover.

3540 Edruskapsvern

Tjeneste edruskapsvern inneholder inntekter fra salgs- og skjenkeavgifter fra virksomheter som har
ordineer bevilling for salg og skjenking av alkoholholdig drikke, og enkeltpersoner og foreninger
som far bevilling til & skjenke alkohol ved enkeltanledninger. Utgiftspostene er kontroll av
virksomhetene som selger og skjenker alkoholholdig drikk. @stlandske Kontrolltjenester AS
(Lillehammer) har hatt kontrollene i Nord-@sterdal, men fra 2018 har Securitas fatt oppdraget. De
2 faste salgsstedene og de 7 virksomhetene som har ordingr skjenkebevilling skal kontrolleres
uanmeldt 4 ganger pr ar. | tillegg kan vi bestille kontroll av enkeltarrangementer. Nettoutgiften pa
dette tjenesteomradet var i 2017 kr 19.000 i og med at kontrollvirksomheten koster mer enn det vi
tar inn i skjenkeavgifter. Starre utgifter enn inntekter pa dette omradet er normalen i alle
smakommuner.

3600 Barnevern

Barnevernstjenesten er interkommunal og rapporterer pa dette den 21.03.18. Arsmelding
barnevern blir lagt som et vedlegg til denne arsmeldinga.

3520 Krisesenter

Vi kjgper tjenester av Gudbrandsdal krisesenter sammen med flere kommuner i Nord — @sterdal.
Arsmeldingen herfra godkjennes ikke far styremate og representantskapsmate i begynnelsen av
mai-18, men vi far utkastet i slutten av februar-18.

7.1.3 Oppsummering og konklusjoner

De enkelte deltjenestene innen kommunehelsetjenestene har fa ansatte (1-3) og er meget sarbare
for fraveer. Denne sarbarheten og ikke avsatt vikarbudsjettet gjgr det krevende a opprettholde gode
og tilgjengelige tjenester og samtidig holde stramme budsjettrammer. Samarbeidet og
samhandlingen mellom kommunelegene og deltjenestene fungerer godt og det blir avsatt
ngdvendig tid til dette.

Inneklimaet i helsesenteret ma forbedres og dette star pa investeringsbudsjettet for 2018.
Tolgingenes oppslutning om og bruk av sitt legekontor er stadig gkende. Alt i alt har vi kunnet yte

faglig gode og tilgjengelige helsetjenester for kommunens innbyggere og besgkende i 2017.
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7.2 Institusjon

7.2.1 Tjenesteomfang og ressursinnsats

Tjeneste Antall brukere

Sykehjem 15 langtidsplass + 6 korttidsplasser
Matombringing 35/ uke

Ressursinnsats Arsverk

Enhetsleder — Marianne Kaasen Bekken 1,0 (enhetsleder inngdr ogsa delvis i turnus)
Sykehjem 13,43

Kjokken 2,52

Merkantilt 0,6

Sum 17,55

7.2.2 Tjenesteproduksjon og aktivitet

3830 Sykehjemmet

Ved overgangen til 2017 hadde vi inneliggende 13 beboere pa langtidsopphold og 3 brukere pa
korttidsopphold. Vi har gjennom hele aret hatt et stabilt lavt belegg pa sykehjemmet med et
gjennomsnitt pa ca 12 langtidsopphold og 3-4 pa korttidsopphold. Dette er trolig pga. de
nyopprettede omsorgsboligene i Lyngmostuan som «tar over» mange av brukerne som en
mellomlgsning.

At antall brukere med behov for langtidsplass har gatt ned, har i tillegg til andre tiltak veert en
sentral faktor nar det kommer til innsparinger gkonomisk, spesielt lennskostnader. Vi har redusert
antallet vikar- innleier til det minimale, og heller sett pa samarbeidslgsninger pa tvers av
avdelingene og at adm. stillinger har gétt i avd. ved fraveer.

I siste halvdel i fjor satte vi i gang med nye maltidsrutiner pa sykehjemmet. Ved a flytte
middagsserveringen til et senere tidspunkt, og fa inn et nytt maltid midt i dagen. Dette er vist
positiv effekt hos pasientene. Mer stabil vekt og mindre uro pa natt. Pasientene gir positive
tilbakemeldinger ved bruk av frokostvert, hvor en av kjgkkenpersonalet er tilstede store deler av
frokosten. Pasientene fgler mer ro i fellesarealene.

Vi star na ovenfor en endring i pasientgruppen. 1 2017 har vi merket at vi har fatt mer yngre og
fysisk spreke pasienter. Dette har gitt en gkning i antall korttidspasienter, hvor pasientene har
fokus pa rehabilitering. Vi har dratt erfaring av at det ikke alltid er lett & drive rehabilitering og
sykehjem sammen, derfor har vi besluttet at alle korttidsplassene skal vere faste og definerte rom.
Vi har sett at den letteste maten a gjare dette pa, er & ha de 5 korttidsplassene pa «Karstua».

| ret som har gatt, har vi ogsa apnet ei «gammelstue», som ligger pa sykehjemmets fellesareal,
dette er ment som en skjermingsmulighet for de som har behov for det.
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Gjennomsnitt antall beboere pr dggn
25

20,6

20 S
) \ ax

\ 11,8

11,6

10

Ar2014 Ar2015 Ar2016 Ar2017

Ar Liggedagn | Beleggsprosent | Gjennoms
nitt antall
beboere pr
degn

2012 | 8253 119,0 % 22,6

2013 | 8136 117,3 % 22,3

2014 | 7528 * 108,6 % 20,6

2015 | 5162 94,2% 14,1

2016 | 4856 88,7% 11,8

2017 | 4233 88,69% 11,6

Nar alle 15 plassene ved sykehjemmet er belagt 365 degn i aret utgjer dette 5475 liggedagn = 100
% belegg.
* | 2014 var belegget definert & veere 19 plasser. Dette utgjer da 6935 liggedagn= 100 % belegg.

For & fa innvilget langtidsopphold, skal alle andre muligheter vere utprgvd, som maksimalt tilsyn
og bistand fra hjemmesykepleien og hyppige korttidsopphold, ogsa kalt «rulleringsopphold».
Tiltaksteamet har hatt stgrre fokus pa dette i ar enn tidligere ar, og derfor prioritert & styrke mer pa
bemanning i hjemmebaserte tjenester.

Bevegelser ved sykehjemmet i 2017. Tall for 2016 i parentes

Antall utskrivninger etter langtidsopphold, inkl. dgdsfall 9 (8)
Rehabiliteringspasienter 535 liggedagn 1,4 pr
degn
Avlastningspasienter 82 liggedagn 0,22 pr
degn
Korttidsopphold utredning 30 dggn 0,082 pr
degn
Korttidsopphold(andre) 0,09 pr
degn
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3840 Kjgkkenet
Kjekkenet lager stort sett all mat fra bunnen av. Det satses mye pa bruk av lokale ravarer og

kortreist mat. Temaet ernaring blir satt hgyt da viktigheten av riktig ernaring til beboerne er
viktig. De ansatte pa kjgkkenet jobber tett opp mot de andre ansatte i tjenesten, samt at en
kostgruppe sammensatt av ansatte fra begge avdelinger jobber tett med kjokkenet pa enkelte
satsningsomrader. Innfgring av det fjerde maltid ble gjennomfart, med god virkning. Frokostvert
fra kjokkenet er ogsa et prosjekt for & gke matlyst blant beboere, dette fungerer ogsa veldig bra
med tanke pa ernaring.

Antall porsjoner som ble utkjert pa bygda i 2017 var (2016 i parentes): 1863 (2291) porsjoner, et
snitt pa 35 (44) porsjoner i uka. | omsorgsboligene ble det solgt 6573 (4347) porsjoner i 2017,
dette med et snitt pa 126,5(83,5) porsjoner i uka. Det er frivillighetssentralen og de ansatte i
hjemmetjenesten som kjgrer ut maten.

Tjenesten er preget av stabilt og faglig dyktige ansatte med mye kunnskap om mat og riktig
ernring. Tjenesten er i 2016/2017 styrket med omtrent 20% stilling som fra Sykehjemmet.

7.2.3. Oppsummering og konklusjoner Institusjon (Sykehjem og Kjgkken)

Ogsa i 2017 som aret far har tiltaksteamet valgt & gi utskrivningsklare pasienter fra sykehuset,
korttidsplasser. | forhold til samhandlingsreformen kan fortsatt se trenden med en gkning av
pasienter som blir utskrevet tidligere fra sykehuset og trenger rehabilitering/ korttidsopphold.
Disse pasientene har andre typer utfordringer som er mer faglig krevende og som gjar at vi er
avhengig av stadig kompetanseheving og kursing av ansatte.

«Gammel-stua» i tillegg til storstua pa sykehjemmet, hvor vi skaper en trivelig atmosfaere og
muligheter for a drive aktiviteter mer skjermet ved behov.

| karnappet i korridoren har vi fatt bygget en mini-mjglkerampe, skigard og har skapt et ute-miljg
med fototapet pa veggene.

De ansatte pa sykehjemmet har farget tgy og ikke hvitt, da dette vil gi mindre institusjonspreg.

Frokostvert fra kl 08-10 i ukedagene viderefgres. En fast person fra kjgkken har ansvar for
frokosten og det brukes bevisste teknikker med padekking og sansestimulering. Vi far da ikke
pasmurt mat fra kjgkken. Kjgkkenpersonalet har eget tay til bruk ved frokost-vert rollen.

Annen fordeling av arbeidsoppgaver; vi viser med skiltfarge pa arbeidstayet hvilken rolle og
hvilke oppgaver vi har: «<Rom»/ «Miljg»/ «Ansvarlig». Gjennom ukedagene har vi ulikt
sansestimuleringsprogram; sang, gvelser, hgytlesningen, spill, mimring, bilder, historier, lager
felles lunsj pa et stort bord i fellesskapet Det viser seg a veere krevende for bade ansatte og lederne
fastholde denne endringen i arbeidsfordeling/organisering av arbeidsdagen. Vi fortsetter dette
arbeidet, vi implementerer plattformen, vi gker kompetansen innen rehabilitering og
demensomsorg, samt forbedrer dokumentasjon i EPJ (elektronisk pasientjournal) Vi har fokus pa
god kvalitet i tjenestene, trivsel for beboere og ansatte og god dialog med pargrende.
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7.3 Re-/habilitering og mestring

7.3.1 Tjenesteomfang og ressursinnsats

Tjeneste Antall brukere
Hjemmesykepleie (bare) 15
Hjemmehjelp (bare) 13

Bade hjemmesykepleie og hjemmehjelp 42
Trygghetsalarm 30
Omsorgslgnn 3

TFF 19
Rus/psykiatri 50

Ergoterapi 79
Ressursinnsats Arsverk

Enhetsleder — Berit Flatgard 1,0 (enhetsleder inngar ogsa delvis i turnus)
Hjemmetjenesten 12,26

Hjemmehjelp 1,94

TFF 1,4

Ergoterapeut 1,0

Rus og psykiatri 1,5*

Sum 19,1

* 0,5 stilling er prosjekt Ruskonsulent

7.3.2 Tjenesteproduksjon og aktivitet

3702 Ergoterapitjenesten
Ergoterapitjenesten har mottatt 192 henvendelser i 2017. 7 av disse ble ikke ferdigbehandlet

grunnet sakens omfang. Responstid har ikke oversteget 3 uker, unntatt etter ferieavvikling.
Formidling av hjelpemidler krever mye oppmerksomhet over tid nar det ma utfgres utprgving,
vurdering, utlevering, tilpasning, montasje og opplaring i bruk av hjelpemidlet. Som tidligere ar
har de fleste henvendelser kommet fra eldre med bevegelsesvansker og harselsvansker, og i 2017
ble det utfart flere reparasjoner og bytter pa gammelt utstyr enn i 2016. Tjenesten har nesten
ukentlig veert i kontakt med barn som har behov for tilpasning av hjelpemidler. Samarbeidet med
NAV Bilsenter har vert stgrre i ar enn i fjor, og man ser at bilsaker er tidkrevende oppgaver. En
mengde henvendelser registreres ikke da de lgses fortlgpende gjennom dagen /uken, for eksempel
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foresparsler fra Institusjon og hjemmetjeneste. Tjenesten har, for & nevne noe, hatt ansvar for
feilsgking, opplaering, bestillinger og monteringer i forhold til medisinskteknisk utstyr for
Institusjon. Har bistatt Frivilligsentralen i arbeid for a fa Besgksvennordningen opp a ga. Tjenesten
er fortsatt aktiv i forsgk pa & implementere gode rutiner omkring rehabiliteringspasienter i
samarbeid med sykehjemmet. Tjenesten har jobbet med tiltak for bedre utnyttelse av
ergoterapitjenesten gjennom kunnskapsoverfering til personell i hjemmetjeneste og institusjon.

Koordinerende enhet (KE)

| dag finnes beslutning pa 11 individuelle planer (IP), med 8 koordinatorer til sammen.

KE har hatt tre mgter i 2017 hvor de har behandlet henvendelser, hatt fokus pa livsoverganger,
samt jobbet med definisjoner og forstaelse i forhold til IP som verktay, og lagring av IP.
Systemkoordinator har arrangert to samlinger for personlige koordinatorer. | den fgrste samlingen
jobbet man med en case hvor ungdommer har IP og det oppstar interessekonflikter omkring
malene i IP. Den andre samlingen ble avlyst pa grunn av fa pameldte. Systemkoordinator har hatt
gjennomgang av alle IP sammen med brukere.

3800 — 3810 Hjemmebaserte tjenester
Hjemmebaserte tjenester omfatter mange trinn pa «omsorgstrappen». Det er alt fra de nederste

«trinnene» med trygghetsalarm, matombringing, praktisk bistand, omsorgslgnn, ett besgk pr uke til
5-6 besgk i dggnet. Spekteret pa tjenesten er vid og det samme er brukernes funksjonsniva og
alder.

I tillegg til alle faglige og praktiske oppgaver med og for bruker, er det & gi trygghet til brukeren
en viktig del av tjenesten, samt a hjelpe dem til & se muligheten for & klare en del selv. Brukerne
har behov for mer sammensatt hjelp for & kunne fungere i egen bolig, og ofte bistand for
tilrettelegging av boligen. Dette kan veere en stor utfordring da en ofte kommer for sent inn i
tilretteleggingsfasen. De fleste pargrende er positive til hjemmetjenesten og legger forholdene til
rette og samarbeider for & finne de beste lgsningene for brukeren. Vi har i 2017 hatt mye fokus pa
ernaring, og det 4. maltid ble innfart med stort hell i omsorgsholigene. Maltids-tider er flyttet, noe
som har hatt positiv virkning for beboere/brukere. Vi har ogsa innfart frokostvert, noe som gjer at
det blir mer ro rundt maltidet og vi ser at de spiser bedre. Vi har ogsa fatt 10 nye omsorgsboliger i
bokollektiv, dette er med pa a styrke tjenesten og vi kan tilby riktig og tidlig plass for de som
trenger det. Vi gir tilbud pa riktig niva i omsorgstrappa og unngar innleggelse i sykehjem. Det siste
aret har vi hatt mye fokus tilrettelagte aktiviteter for beboerne. De ansatte har miljg -vakt og rom-
vakt, hvor den som har miljg skaper en aktivitet for beboerne i lgpet av dagen. Dette er med pa &
skape en meningsfull hverdag for beboerne, a vedlikeholde/opprettholde ferdigheter, bade mentalt
og fysisk. Fokus pa fysisk aktivitet og mestring.
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Antall brukere av hjemmetjenestene pr. 31.12.
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Brukere med trygghetsalarm m 29
3

Pargrende med omsorgslgnn
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3812 Dagtilbud for hjemmeboende med demens, Helbladgarden
| Demensplan 2015 er det et mal at alle kommuner innen 2015 skal ha et dagaktivitetstilbud til

hjemmeboende personer med demens. | Tolga kommune er dagtilbudet ved Helbladgarden, Inn Pa
Tunet, viderefart med plass til 7 brukere, med tilbud 2 dager pr uke. A né fram til nye deltagere, og
a komme inn tidlig nok er et kontinuerlig arbeid, og en utfordring. Tilbudet er supplert med en
lavterskel kvinnegruppe (se under) som gjar at vi kan komme i posisjon tidligere hos de som
utvikler kognitiv svikt.

Enhetsleder mottar rapport hver maned om drift og aktiviteter i tillegg til at det er manedlige mater
med leder for hjemmetjenesten, noe som er viktig for kontinuitet og oppfalging.

Det legges stor vekt pa maltidene og fysisk aktivitet. Det sosiale fellesskapet gjennom samvaer og
felles opplevelser via turer og besgk i neeromradet, er med pa a stimulere den mentale helsen.
Stabilt oppmate, positive tilbakemeldinger fra deltagere og pargrende viser betydningen av
tilbudet, ogsa som en ngdvendig avlastning for pargrende. De kan da klare & sta i situasjonen
lengre for slik & kunne forebygge og utsette en eventuell innleggelse i institusjon.

3813 Kvinnegruppe Helblad
Det ble i 2015 sgkt om kompetanse/innovasjonsmidler og startet et lavterskeltilboud med en

mgteplass en dag i uka ved Helbladgarden. Malet har veert a veere et helsefremmende og
forebyggende tiltak for & opprettholde fysiske, psykiske og sosiale funksjoner og dagliglivets
fungering. En slik tidlig innsats vil veere kostnadseffektivt for kommunen, innbyggerne kan bo og
leve selvstendig hjemme lenger, samtidig som familie og pargrende vil ha kapasitet til a veaere en
ressurs og stgtte, nar det gis et slikt lavterskeltilbud. Det har ikke veert knyttet noen bestemt
diagnosegruppe til dette lavterskeltilbudet. Prosjektet er viderefart med prosjektmidler ut 2017 og
fra 2018 overfares dette til drift. Det er na utarbeidet tildelingskriterier for tilbudet, og brukerne
ma sgke pa kommunalt sgknadsskjema og seknaden vil bli vurdert i tiltaksteamet.
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3450 Rus-/ og psykisk helsetjeneste

Rus- og psykisk helsetjeneste skal gi et lavterskeltilbud med individuell oppfalging, uavhengig av
alder for innbyggere med rus-/og psykiske lidelser. Noen har tett oppfelging, mens andre tar
kontakt ved behov. 1 arsverk er fast tilknyttet tjenesten ved utgangen av aret 2017. En sa lav
bemanning gjer at tjenesten er meget sarbar ved fravaer. Den psykiske helsetjenesten opplever a ha
fatt flere yngre brukere og brukere med sammensatte problemer de siste arene. Fra hgsten 2015 har
Tolga og Os sammen fatt prosjektmidler til ei hel stilling, fordelt 50/50 pa kommunene som
ruskonsulent som styrker tjenesten pa dette omradet. Dette har fortsatt ut 2017 ogsa. Tjenesten gir
undervisning om Rus- og psykisk helse i skolen, gir kurs og veiledning ved behov til andre ansatte
I kommunen, og er en viktig del av kommunens kriseteam. Ansatte i tjenesten har tatt KID-leder
utdanning for a kunne holde mestringskurs i depresjon, samt stadige ulike faglige oppdateringer og
kurs. Ansatte er ogsa koordinatorer i individuell plan for flere brukere. Det er gkende press pa
tjenesten, ettersom flere skal fa lgst sine rus-/og psykiske helseplager i kommunen — og ikke i
2.linjetjenesten.

Rus-/ og psykisk helsetjeneste har det siste aret endret organisering til enheten Re-/habilitering og
mestring. Flere tjenester som alle skal bistd brukere i & mestre sitt liv hjemme, er na organisert i
samme enhet (hjemmesykepleie, hjemmehjelp, TFF, ergoterapi, rus-/ og psykisk helsetjeneste)
Dette har medfart en utvikling i forhold til gkende samhandling og kompetanseheving mellom
tjenestene for de enklere brukergrupper. Det er na sterre mulighet for a fange opp brukere pa en
tverrfaglig og helhetlig mate. Endringen i organisering har medfart at samhandlingen med
legekontoret oppleves noe mindre.

Brukere pr 311217 Totalt 50

Ruskonsulent 19 (13 Rusproblematikk // 6 psykisk
helseplage)

Psykiatrisk sykepleier 26 0/ 18 ar og 5 u/ 16 ar

I tillegg foretas engangssamtale/kartlegging med flyktningbarn.

3891 Tjenesten for funksjonshemmede, TFF

I 2017 har arbeidet med a utvikle tjenestetilbudet innom TFF fortsatt og tjenesten driftes av 1.4
arsverk organisert under enhetsleder Re-/habilitering og mestring. TFF har fortsatt samarbeid med
fagleder for psykiatri og ruskonsulenten for Tolga/Os kommune der brukere med sammensatte
behov vurderes for hjelpetiltak. TFF har kjgpt VTA-plasser (Varig Tilrettelagd Arbeid) pa
arbeidsmarkedsbedriften Tos Asvo for 2 personer i lgpet av aret. Tidligere var det for 3 personer,
men en har oppnadd pensjonsalder og mottar dagtilbud for aktivisering og sosialt samver oppa
Omsorgstunet to dager for uken i TFFs sin regi. 2017 var farste aret som TFF har hatt Matgruppe i
hele aret (oppstart vinteren 2016). Opptil 10 personer har tiloud om & komme og spise sammen
med oss hver onsdag. Farst huserte vi i kommunehusets kantina men etter hvert flyttet vi til
Vidarheim, grunnet plassmangel. I slutten av 2017 begynte planering for at uteke til to dager for
uken. I november 2017 har TFF hatt mgte med Fylkesmannen i Hedmark for et dpent samtale om
hvordan tjenesten driftes, noe som var informativt for begge parter. I 2017 har vi hatt kontakt med
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Raros vgs for a bedre kunne mate elever som er pa sitt siste skolear og er pa vei ut i voksenlivet og
som mest trolig vil trenge tjenester fra Tolga Kommune (TFF, NAV, Helse mv).

Brukere TFF 2017 (2016 i parentes)

Type tjeneste Antall brukere | Antall timer pr uke

Boveiledning (opplering i 8 (8) 21t.

dagliglivets gjgremal)

Stattekontakt / fritidskontakt 10 (10) 40t (+9 timer til
transport)

Avlastningshjem 2(2) 7 dggn per maned

Avlastning i institusjon 1(1) Hver 3. helg

Dagtilbud i institusjon 1(1) 3 dgr per uke

Dagtilbud sysselsetting 1(1) 8 timer per uke

Kjop av VTA-plass 33 Totalt 1.9 plasser

Samhandlingsreformen
Pleie og omsorgstjenesten har et godt samarbeid med Sykehuset Innlandet, avd. Tynset. Pasienter

skrives ut tidligere enn far, det er feerre liggedager pa sykehus og behandlingen fortsetter i
hjemkommunen. Tolga kommune har klart & ta imot alle utskrivningsklare pasienter til rett tid. Vi
har hatt kapasitet til & ta imot fra bade sykehus og direkte fra hjemmet/legevakt gjennom hele
2017.

Intermediaeravdelingen v/ Raros sykehus kan veere et viktig supplement i de tilfellene hvor vi ikke
innehar den rette kompetansen selv. PLO har ikke benyttet seg av dette tilbudet ved Raros
Sykehus i 2017, og sist det ble brukt var 13 dager i januar 2014.

Det merkes et gkende press pa rus-/og psykiatritjenesten, ettersom flere na skal fa hjelp for sine
helseplager i kommunen og ikke i like stor grad i 2.linjetjenesten.

KAD- somatikk

Utarbeidet et tilboud om kommunal akutt dggnplass sammen med 5 samarbeidskommuner
(FARTT-kommunene) i Nord- @sterdalen, dette etter lovendringen 01.01.16. Tilbudet gis ved kjgp
av plasser pa Tynset Sykehus og tjenestetilbudet har fungert godt for kommunens innbyggere.

KAD- rus-/psykiatri

Fra 010117 ble dette en lovpalagt tjeneste for kommunene. | Tolga opprettet vi etter hvert et tilbud
knyttet til et rom ved Omsorgstunet fra juli 2017. Prosedyrer er utarbeidet og tilbudet er benyttet
av en pasient i 4 degn i 2017. Tjenestetilbudet er under utvikling og evaluering for a bedre dette.

Frivillige organisasjoner

Mye frivillig arbeid utfgres ved omsorgstunet av lag og foreninger. Det er alt fra besgk av
barnehage, handlevogn fra sanitetsforeningen i Vingelen, kulturskole/skole, trekkspillklubb,
sangkveld, bingo, kino og andakt. Frivillighetssentralen koordinerer mye av arbeidet samtidig med
at de har ansvar for deler av matombringingen. Frivillighetssentralen er en viktig
samarbeidspartner for omsorgstjenesten og vi gnsker a videreutvikle samarbeidet og innholdet.
Det jobbes na med besgkstjeneste i regi av frivillighetssentralen og kommunen, dette i et
samarbeid med Rade Kors. En utfordring en ser, er a fa tak i nok frivillige, men varfest og samling
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med faglig pafyll for frivillige varen 2017 var vellykket. Dette planlegges i 2018 ogsa.
Frivilligsentralen gjar ogsa en innsats for inkludering av flyktninger gjennom ulike tiltak og
arrangementer.

Demensteam:
Et tverrfaglig team som utreder og falger opp brukere med demens og falger opp pararende.
Teamleder har 20% tid avsatt spesielt til dette arbeidet pr i dag.

Tilsyn

Vi har ikke hatt «tilsyn» fra fylkesmannen i 2017, men «besgk» i forhold til tjeneste for
hjemmeboende med utviklingshemming. Det kom flere innspill til forbedringer knyttet til innhold i
vedtak.

Arbeidstilsynet hadde tilsyn i desember ved rus-/og psykisk helsetjeneste. Dette medfgrte ingen
palegg, men ventilasjonsanlegg i bygget var et tema. Dette er na planlagt utbedret innen juni-18 og
avtaler med firma som utfarer arbeidet pa ventilasjonsanlegget inngatt.

Omsorgsboliger

November -15 var det innflyttingsklart i Lyngmostuan- 10 nye omsorgsleiligheter i bokollektiv,
hvor det er tilbud om 4 spise alle 4 maltider sammen med ansatte tilstede, eller i egen leilighet om
man gnsker det. Her trives bade beboere og ansatte. Et godt omsorgstilbud med tanke pa a tilby
riktig plass og tidsnok. Pr desember 2017 er alle 10 leiligheter bebodd. Det samme gjelder for de
10 «eldre» leilighetene i Kronmostuan. Det ble i desember 2017 gjort en ombygging av
hallen/inngangspartiet ved Lyngmaostuan, slik at vi fikk en lite kafé. Denne er blitt mye brukt til
ulike aktiviteter som egner seg, og det er en fin variasjon fra de andre oppholdsrommene. Vi setter
i gang ulike TV-program, Wii-spill, radio, stikkekafe, «fotball-pub,» mm. Gavemidler er brukt for
a skape denne kaféen.

7.3.3 Oppsummering og konklusjoner

2017 har veert et spennende og utfordrende ar for enheten Re-/habilitering og mestring. Som en del
av prosjekt — «Tolga kommune 2020 — Robust og berekraftig for framtiden» har man fulgt opp
faringene i styringsplattformen for Sektor Velferd. Plattformen gir sektoren en overordnet retning
for arbeidet med tanke pa en god, effektiv og baerekraftig tjenesteproduksjon innenfor de til enhver
tid gjeldende rammer. Endringen i struktur har gjennom aret satt seg, og det er etablert faste
fagmater i de ulike tjenestene.

Planlegger en fagdag i mai for alle ansatte, bade pa renhold, kjgkken, legekontor og helsestasjon i
diabetesbehandling. Diabetesteamet har veert pa kurs og vi har avtalt dag med kursholder. Her skal
alle ansatte delta. Bade innenfor sektoren og pa tvers av sektoren.

Hjemmebaserte tjenester far ogsa en elev fra Tolga skole som har arbeidslivsfag en dag pr uke, ca
1,5t hver gang. Dette vil gjelde fra etter paske og frem til sommeren 2018. Eleven er tenkt skal
vaere med i forhold til frokostserveringa og det dette innebarer.
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8. NAV Tolga

8.1 Tjenesteomfang og ressursinnsats

Ressursinnsats Arsverk
Enhetsleder — Synngve Narjord (statlig 1,0*
ansatt)

NAV/Sosial 2,5
Flyktningetjenesten 2,2

Sum 5,7

*NAV-leder statlig ansatt

8.2 Tjenesteproduksjon og aktivitet

Nav bestar av et partnerskap mellom stat og kommune. Oppgavene omfatter lov om sosiale
tjenester i NAV, arbeidsmarkedsloven og folketrygdloven. Det lokale partnerskapet evalueres arlig
i mgte mellom radmannen, NAV Hedmark og lokal NAV leder.

NAYV Tolga har 4,5 arsverk fordelt pa 5 personer, iberegnet 2 statlige ansatte.

NAYV skal mate det enkelte menneske med respekt, bidra til sosial og skonomisk trygghet og
fremme overgang til arbeid og aktiv virksomhet.

NAV-kontoret yter tjenester over et bredt spekter av kommunale og statlige tjenester:

- @konomisk radgivning og arbeid med gjeldssaker

- Saksbehandling/ skonomisk sosialhjelp

- Husbanken (bostatte og startlan)

- Oppfelging av arbeidssgkere pa dagpenger

- Sykefraveersoppfalging

- Oppfelging av personer pa arbeidsavklaringspenger
- Avklaring mot uferetrygd

- Markedsarbeid og formidling av arbeidskraft

- Veiledning i publikumsmottak

NAV Tolga samarbeider tett med flyktningetjenesten, skole og oppfalgingstjeneste,
psykiatritjeneste, ruskonsulent, koordinerende enhet, helsetjeneste og barnevern.

3510 Sosialtjenesten

Arbeidsstyrken ved sosialtjenesten er 2,5 arsverk fordelt pa 3 ansatte. Det er 2 ansatte i hele
stillinger og 1 ansatt i 50% stilling.

Kommunalt og statlige ansatte ved NAV Tolga samarbeider tett for a ivareta den totale
oppgavemengden i NAV- kontoret pa best mulig mate. Det legges vekt pa a knytte behandlingen
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av sgknader om sosialhjelp og oppfelging av personer som star langt unna arbeidslivet opp mot
forventning om aktivitet, mulighet for arbeidsrettede tiltak og overgang til arbeid. Brukere under
30 ar har i 2017 veert gitt seerskilt prioritet.

3521 Driftstilskudd TOS ASVO A/S

Arbeidsmarkedsbedriften TOS ASVO er et aksjeselskap som eies med like deler av kommunene
Os og Tolga. Bedriften er godkjent for til sammen 20 tiltaksplasser, 5 plasser i tiltaket
arbeidsforberedende trening (AFT) og 15 varig tilrettelagte arbeidsplasser (VTA) for personer med
ufaretrygd. Varig tilrettelagte arbeidsplasser finansieres av NAV stat og Tolga kommune i
fellesskap med fordelingen % fra staten og ¥ fra kommunen.

3522 Driftstilskudd Meskano

Meskano er regionens starste attferingsbedrift og tiltaksarranger. Bedriften er eid av kommunene
Tynset, Os, Tolga, Rendalen, Alvdal og Folldal. Bedriftens formal og samfunnsoppdrag er a
avklare, kvalifisere og formidle personer fra passive ordninger til et ordinaert arbeidsmarked eller
til utdanning. Kommunen betaler driftstilskudd for varig tilrettelagt arbeidsplasser (VTA). NAV
Tolga har hatt 2 personer pa VTA-plass i 2017.

3530 Sosialhjelp

En gjennomsnittsberegning viser antallet 22 mottakere av sosialhjelp pr. maned i 2017. Det er
samme antall som aret far. Tallene inkluderer bade personer som far vedtak om gkonomisk
sosialhjelp etter Lov om sosiale tjenester i Nav, og flyktninger som far gkonomisk sosialhjelp i
perioden far introduksjonsprogrammet. Det utbetales ogsa gkonomisk sosialhjelp til flyktninger
under eventuell permisjon fra introduksjonsprogrammet (for eksempel fadselspermisjon).

Kun et fatall sosialhjelpsmottakere er langtidsmottakere. Det er ogsa fa unge under 30 ar som er
langtidsmottakere av sosialhjelp. Antallet sosialhjelpsmottakere under 30 ar var i alt 10 personer i
2017.

3531 Kvalifiseringsprogrammet (KVP)

Kvalifiseringsprogrammet (KVP) er en rettighet som gjelder for personer i yrkesaktiv alder som
har vesentlig nedsatt arbeids- og inntektsevne og ingen eller sveert begrensede muligheter etter
folketrygdloven eller arbeidsmarkedsloven. Rettigheten er hjemlet i lov om sosiale tjenester i
NAV. | dette tiltaket jobber stat og kommune sammen for & skape gode helhetlige tjenester for
brukerne. KVVP skal gi den enkelte ngdvendig kvalifisering til arbeid, mestring og gkt livskvalitet.
Det er klare regler mht. deltakelse i programmet. Tolga har i 2017 hatt 1 deltager i programmet.

1220 Flyktningetjenesten i Tolga

Flyktningetjenesten er organisert som en egen enhet i NAV der NAV-leder er virksomhetsleder for
tjenesten.

Tjenesten har i 2017 veert bemannet med 2,2 arsverk:

Koordinator for bosetting og inkludering; 100 % stilling

Programradgiver for introduksjonsprogrammet: 70 % stilling
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Folkehelsekoordinator: 50 % stilling

Tolga kommune har i 2017 bosatt i alt 15 personer inkludert familiegjenforeninger. De fleste av
disse kom fra ordinare mottak i Norge. Vi mottok ogsa overfgringsflyktninger, folk fra alternativ
mottaksplass samt gjennom familiegjenforening. Antallet bosatte samsvarer med politisk vedtak i
kommunen og anmodningen fra IMDI.

Flyktningetjenesten i Tolga har gjennom mange ar jobbet aktivt og godt i sitt integreringsarbeid.
Hovedmalet er at flyktninger bosatt i Norge skal komme i inntektsbringende arbeid og kunne
forsgrge seg selv fremtidig.

I samsvar med sterke politiske faringer gnsker vi a spisse mer av vare ressurser mot arbeidsretting
av introdeltakerne. Dette skal gjares gjennom tettere oppfglging av spraktrenings/praksisplasser og
bedre kartlegging av flyktningenes kompetanse og evner. 9 personer har hatt spraktreningsplass i
2017,

Gjennom tilknytningen til 50 % stilling som folkehelsekoordinator er det jobbet malrettet med a
engasjere sivilsamfunnet i integreringsarbeidet. Flyktningetjenesten gnsker a vaere en padriver for
at lag, foreninger og enkeltmennesker i Tolga-samfunnet kan bli mer bevisste pa hvordan man kan
jobbe med inkludering i sitt daglige virke.

Tolga har i 2017 hatt 18 deltagere i introduksjonsprogrammet. Kommunen tilrettelegger deler av
undervisningen selv, en dag pr. uke (onsdager) samt program i sommerferie og gvrige ferier
gjennom aret. Til sammen utgjer kommunens ansvar om lag 30% av den totale undervisningen
tilknyttet introduksjonsprogrammet og voksenopplearingen.

8.3 Oppsummering og konklusjoner
NAV's hovedmal er flere i arbeid og aktivitet og feerre pa passive stenader.

De langsiktige og overordnede faringene for NAV i 2017 har veert:

- @kt innsats for & inkludere utsatte grupper pa arbeidsmarkedet. Herunder har brukere under
30 ar og innvandrere utenfor E@S hatt seerskilt prioritet.

- @kt innsats for at flere arbeidsgivere skal fa dekket sine behov for tjenester, styrke
relasjonene og videreutvikle kontakten med arbeidsgiverne.

- Myndige og lgsningsdyktige NAV-kontor skal gi et bedre tjenestetilbud. Tilrettelegge for
brukermedvirkning og bedre brukermgter. Tydelige krav til aktivitet og mobilitet.

- @kt bruk av digitale tjenester i NAV skal frigjare ressurser til oppfelging av brukere som
trenger bistand for & komme i aktivitet og arbeid.

Selv om NAV Tolga er et lite kontor med fa brukere er oppfalgingen av sosialhjelpsmottakere ofte
tidkrevende arbeid mot langsiktige mal om gkt grad av mestring i eget liv. @konomisk sosialhjelp
skal veere en midlertidig lgsning og et sikkerhetsnett der alle andre muligheter til egen inntekt
svikter.

A hjelpe det enkelte menneske til & ta ansvar for eget liv og balansere gnsker og rettigheter opp
mot plikter og fremtidige muligheter, krever kompetanse og evne til bade & motivere og
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kommunisere med mennesker som befinner seg i en vanskelig livssituasjon. Sammen med
brukerne skal vi fokuser pa den enkeltes ressurser og muligheter. Det har vert gjennomfart
opplaeringsprogram innen veiledning og inkluderingskompetanse for alle ansatte.

2017 har for gvrig veert et spennende ar i forbindelse med prosessen fremtidig organisering av
NAYV i Nord-@sterdal. Det ble i desember 2017 fattet politiske vedtak om at det skal inngas
samarbeid etter vertskommunemodellen mellom kommunene Tynset, Tolga, Alvdal og Rendalen.
Bade statlige og kommunalt ansatte har vert involvert og delaktige i prosessen.
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9. Interkommunale samarbeid Tolga kommune inngar i

Tiltak Form Budsjett 2016 | Budsjett 2017 +/-1%

FIAS A/S 2 207 000,- 2 207 000,- 0%

MeSkano AJS 80 000,- 80 000,- 0%

TOS ASVO AJS 247 000,- 260 000,- +5%

Abakus (innkjegp) A/S 273 000,- 281 000,- +3%

IKT Fjellregionen IKS 2 719 000,- 2 940 000,- +8%

Revisjon Fjell IKS 231 000,- 242 000,- +5%

Kontrollutvalg Fjell IKS 143 000,- 149 000,- +4%

Midt-Hedmark Brann IKS 1 394 000,- 1 394 000,- 0%

og redning

Nord-@sterdal Musiker | Vertskommune- 65 000,- 66 000,- +2%
samarbeid

Teater i Fjellregionen Vertskommune- 11 000,- 11 000,- 0%
samarbeid

PP-tjenesten. inkl Vertskommune- 726 000,- 727 000,- 0%

logoped samarbeid

Arbeidsgiver-kontroll Vertskommune- 114 000,- 139 000,- +22%
samarbeid

Legevakt + AMK Vertskommune- 670 000,- 690 000,- +3%
samarbeid

Jordmortjeneste Vertskommune- 70 000,- 70 000,- 0%
samarbeid

Barnevern (inkludert Vertskommune- 3803 000,- 3421 000,- -10 %

tiltak) samarbeid

Geo-data Vertskommune- 430 000,- 430 000,- 0%
samarbeid

Skoleledersamarbeid Vertskommune- 479 000,- 528 000,- +10%

(TATO) samarbeid

Kultur for leering Vertskommune- 0 140 000,- | + 100 %

(TATO) )
Samarbeid

Krisesenter Kjop av tjeneste 115 000,- 117 000,- +2%
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TFF (kjgp av Kjep av tjeneste 700 000,- 720 000,- +3%

institusjonsplass)

Regionradet for Avtalebasert 90 000,- 90 000,- 0%

Fjellregionen samarbeid

Destinasjon Rgros Avtalebasert 150 000,- 163 000,- +9%
samarbeid

Verdensarvsenter Avtalebasert 0,- 75000,- | +100%
samarbeid

Regionale naringssjefer | Vertskommune- 100 000,- 0,- -100%
samarbeid

Skatteoppkrever Vertskommune- 294 000,- 298 000,- +1%
samarbeid

Sum 15 111 000,- 15 238 000,- +1%

Kommentar: Interkommunale samarbeidsordninger utgjar rundt 14 % av kommunens totale
budsjett. @kningen fra 2016 til 2017 er pa 1 %.
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10. Investeringsprosjekter i 2017

Nedenfor angis de investeringsprosjektene som ble vedtatt for 2017 og hva som er statusen pr
utgang 2017. Prosjektets nummer i budsjettdokumentet angitt i parentes bak prosjektnavnet.

Beskrivelse og status hvert enkelt investeringsprosjekt:

10.1 (5.1.1) Oppgradering av bredband

Oppgradering av bredband i kommunen. Prosjektet skal ga over 3 ar med farste ar i 2015. Behov
stipulert til kr 500.000,- pr ar. Investeringen lanefinansieres.

Status pr 31.12:

Tatt ut av investeringsbudsjettet og er overfort til drift.
10.2 (5.1.2) Gatelys

Tolga kommune har pr i dag paerer som ikke lenger er i salg. Av totalt 414 lyspunkter er det 294
som ma fases ut/byttes i ny lyskilder. Investeringsbehov er totalt pa kr 1 700 000,-. Det foreslas a
fordele dette pa to ar, 2017 og 2018, men henholdsvis kr 1 000 000,- i 2017 og kr 700 000,- i 2018.
Investeringen lanefinansieres.

Status pr 31.12:

AF gruppen er engasjert for & iverksette dette prosjektet sammen med ventilasjon helsesenteret.
Prosjektet med gatelys ma ha noe mer detaljplanlegging far iverksettelse. Dette er et prosjekt som
gar over to ar.

10.3 (5.1.3) Utbedringer kommunale boliger
Investering/rehabilitering av kommunale boliger i henhold til plan utarbeidet i 2016.
Belgp kr 1 000 000,- pr ar. Belgpet lanefinansieres.

Status pr 31.12:

To bad er renovert. Det er satt opp 4 nye verandaer, og det er gjerdet rundt flere boliger.
10.4 (5.1.4) Dglmotunet - Restaurering av fjgstaket, lavebrua og bjelker i fjgset

Skifte de skifersteiene skifersteinene som er ngdvendig, reparere lavebrua og skifte bjelker i fjgset.
Anno Museum bidrar med midler i forhold til lavebrua. Prosjektet er anslatt til & koste 375 000,- kr.
Lanebehov for prosjektet kr 150 000,-.

Status pr 31.12:

Tolga kommune star som tiltakshaver for prosjektet, med Anno Museum som ansvarlig for den
praktiske gjennomfgringen. Anno Museum ba i var om pristiloud med tilbudsfrist 1. juni. Det
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foreld ingen tilbud innen tidsfristen. Det ser ikke ut til & veere ledige handverkere i regionen
innenfor terrmuring far i 2018. Prosjektet ma ogsa paregnes a bli 2-arig.

10.5 (5.1.5) Kommuneplanens arealdel

Rullering av kommuneplanens arealdel vil kreve ekstern bistand bade i forhold til prosessjobbing
0g jobbing med plan/kart. Totalt stipulert til kr 600 000,- fordelt med kr 300 000,- pa arene 2017 og
2018. Belgpet lanefinansieres.

Status pr 31.12:

Planstrategien ble vedtatt i kommunestyret hgsten 2017. Arbeidet med arealplanen starter opp i
2018.

10.6 (5.1.6) Tolgensli boligfelt — infrastruktur

Ny reguleringsplan og jobbing med a gjere boligomradet mer attraktiv krever investeringer i for
form av infrastruktur stipulert til kr 2 200 000,- som foreslas fordelt med henholdsvis kr 1 200 000,-
i 2017 og kr 1 000 000,- i 2018. Belgpet lanefinansieres.

Status pr 31.12:

Det er utarbeidet et forslag til tiltaksplan og gjennomfaringsrekkefalge. Det jobbes med a fa pa
plass en trainee-stilling som skal falge opp blant annet dette prosjektet. Arbeidet med fysiske tiltak
startes opp i 2018.

10.7 (5.1.7) Kommunehuset — nye systemer

Det er behov for nytt brannvarsling og innbruddsalarmsystem i kommunehuset. Kommunehuset ma
ogsa over pa et ngkkelkort system. Anslatt investeringsbehov kr 350 000,- Belgpet lanefinansieres.

Status pr 31.08:

Gjennomfart hgsten 2017.
10.8 (5.1.8) Ventilasjonsanlegg og rehabilitering — Tolga Helsesenter

Ventilasjonsanlegget ma rehabiliteres. Det ma ogsa skiftes vinduer og etterisoleres tak. Vil gi helt
andre driftsutgifter i etterkant. Investeringen har blitt avventet i mange ar med bakgrunn i ulike
forhold og avklaringer. Det anses ikke lenger som aktuelt & flytte ut den aktiviteten som bedrives
der. Helse, miljg og sikkerhet ivaretas ikke i dag pa en tilfredsstillende mate ovenfor brukere og
ansatte. Behovet for investeringer belgper seg til kr 2 600 000,-. Belgpet lanefinansieres.

Status pr 31.12:

AF gruppen er engasjert for & gjennomfare dette prosjektet. Oppstart i februar 2018.

10.9 (5.1.9) Trafikksikkerhetstiltak — Vingelen
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Gatelys, sykkel- og gangsti pa strekningen fra skolen og ned til innkjgringen Eggen Gardsysteri.
Statens Vegvesen har bevilget kr 300 000,- som kan brukes til prosjektet. Stipulert kostnad kr
1 600 000,-. Kommunal andel, kr 1 300 000,-. Belgpet lanefinansieres.

Status pr 31.12:

Feste AS utarbeidet planer for gang og sykkelvei i Vingelen. Tiltaket er gjennomfart hgsten 2017.
Prosjektet har blitt dyrere enn forventet. Endelig kostnad ikke Klar.

10.10 (5.1.10) Lagerhall uteseksjon

Det er behov for & huse det som stod i Mjgllageret, samt utstyr til vannverk og avlgpsnett. Egnet hall
stipulert til kr 550 000,-. Belgpet lanefinansieres.

Status pr 31.12:

Ma utsettes til neste ar. Tiltaket blir dyrere enn det som opprinnelig var forutsatt.
10.11 (5.1.11) Oppgradering kommunehuset

Det er behov for oppgradering bade bibliotek og servicetorget. Bygget trengs ogsa a males. Stipulert
behov kr 1 000 000,-. Belgpet lanefinansieres.

Status pr 31.12:

Man har valgt a se helhetlig pa de tiltakene som skulle gjennomfares. Det er utarbeidet tegninger
med forslag til flytting av servicetorget ned og det henger sammen med biblioteket. Kantina
omgjeres til arrangement areal for bibliotek. Ny kantine for kommunehuset foreslar lagt dit
servicetorget er i dag. Prosjektet har en hgyere kostnadsramme en det som er lagt inn i budsjettet
for investeringen. Det utredes hva som kreves av utstyr. Sa kommer man tilbake med et helhetlig
konsept som eventuelt kan legges inn som investering i 2018.

10.12 (5.1.12) Detaljplanlegging ny barnehage og nytt kulturhus

Det er behov for ekstern prosjektlederbistand og arkitektkonkurranse knyttet mot mulig ny
barnehage og nytt kulturhus. Anslatt behov kr 350 000,-. Belgpet lanefinansieres.

Status pr 31.12:

Mulighetsstudie ble vedtatt i kommunestyret i k-sak 60/17. Oppfalgingen av dette vedtaket blir gjort
i 2018.

10.13 (5.1.13) Tak pa Tolga kirke

Det er behov for & totalrenovere taket pa Tolga kirke. Det er skifertak pa kirken. Krevende og
omfattende arbeid. Anslatt investeringsbehov 1 400 000,- kr. Ma gjennomfares for fordeles over tre
ar. Det vil si perioden 2017-2019. Summen foreslas fordelt med kr 500 000,- i 2017 og 2018 og kr
400 000,- i 2019. Prosjektet lanefinansieres.

Status pr 31.12:
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Fellesradet har ikke inngatt neon avtale om tiltaket ved utgangen av aret.
10.14 (5.2.14) Energisparingsprosjekt

Felles prosjekt med Alvdal, Folldal og Rendalen i forhold til & oppfylle male i klima- og
energiplanene om energieffektivisering. Prosjektet som strekker seg over 3 ar med en total ramme
pr kommune pa kr 832 000,- fordelt som fglger: 2015: kr 295 000,- 2016: kr 356 00,- 2017: kr
181 050,-. Det er energianalyser som kjgres gjennom prosjektet. Det danner i igjen grunnlaget for a
gjennomfare tiltak. Prosessen som Kjares i farste fase ma gjeres for & komme i en fase for & gjare
tiltak. Ingen kommune har kompetanse til a kjgre den fasen alene. Belgpet lanefinansieres.

Status pr 31.08:

Det er ikke brukt noe av denne tilskuddsrammen for innevarende ar. Tiltaket er avsluttet.
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11. Investeringer — VAR-omradet — selvkost 2017

11.1 (5.3.1) Vingelen Rensepark — nytt basseng

Kapasiteten i renseparken er snart sprengt. Det krever et nytt basseng. Stipulert kostand kr 125 000,-
Belgpet lanefinansieres.

Status pr 31.12:

Gjennomfgrt i henhold til plan.
11.2 (5.3.2) Hovedplan — vann og avlgp

Med bakgrunn i blant annet klimaendringer er det behov for & utarbeide en ny hovedplan for vann
og avlgp. Dette ma gjeres gjennom en periode pa to ar og med behov for ekstern bistand. Stipulert
kostand totalt kr 700 000,- fordelt med kr 350 000,- pa arene 2017 og 2018. Investeringen
lanefinansieres.

Status pr 31.12:

Driftsassistansen Rambgll er i ferd med a utarbeide plan. Ferdigstilles 2018.
11.3 (5.3.3) Sandfilter — Vannverket

Sandfilteret har veert ute av drift en tid. Denne barrieren sammen med UV-filter er avgjerende for
stabil drift og god vannkvalitet. Stipulert investeringsbehov kr 1 875 000,- Belgpet lanefinansieres.

Status pr 31.12:

Nytt vedtak i kommunestyret i sak 16/17 der investeringsramme ble gkt til 4.280.000. Tiltaket er i
gang. Tilbygget er under oppfering. NOKA har fatt anbud pa arbeidet med nytt filtreringssystem
(Celluloseacetatmembran), og tiltaket gjennomfgres sa fort som mulig. Det er imidlertid en
bestillingstid, monteringstid og iverksettingsfase pa totalt 12 uker. Sluttfgres februar 2018.

11.4 (5.3.4) Ledningsanlegg — Vingelen

Det gjenstar a legge avlgpsledning til hyttene og setrene i Vingelen. Dette anlegget har statt pa
planen for utbygging siden 2009. Kostnad kr 562 000,-. Belgpet lanefinansieres.

Status pr 31.12:

Ledningsanlegg er planlagt, befaring er avholdt og tiltaket planlegges utfart hgsten 2017.
11.5 (5.3.5) Utbedringer av vannkummer og hovedledningsnett — vannverk

Det er sterkt behov for opprustning og rehabilitering av kummer og hovedledninger. Kostnad kr
562 000,-. Belgpet lanefinansieres.

Status pr 31.12:
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Det er lagt ny sjgledning i Tallsjgen, og det er utbedret noen vannkummer.

11.6 (5.3.6) Prgveboring grunnvannsbrgnn

Det er behov sikre bade en reservevannkilde, muligens ny hovedvannkilde. Det ble i 1995 gjort
forundersgkelser for grunnvannsforekomst i Erlia. Det gnskes na & gjgre en undersgkelse av
vannmengde og vannkvalitet pa denne grunnvannskilden. Kostand kr 250 000,-. Belgpet
lanefinansieres.

Status pr 31.12:

Tiltaket er under planlegging i samarbeid med var driftsassistanse Rambgll, men ikke igangsatt.

9.7 Oppsummering — generell kommentar og vurdering:

Radmannen vurderer det dithen at de fleste investeringsprosjektene er i god rute eller under
planlegging i trad med det som er vedtatt og innen rammen av de midlene som er avsatt.
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